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RESUMO

A presente pesquisa ¢ desdobramento das minhas experiéncias profissionais como produtora
cultural, as quais me conduziram/ inspiraram a atuar com foco na gestdo para a
sustentabilidade de eventos, trabalho que desenvolvo desde 2012. O objetivo do estudo ¢
abordar a aplicagdo da norma ISO 20121 - Gestdo para a Sustentabilidade de Eventos, como
uma estratégia eficaz para promover a gestdo sustentdvel em equipamentos de cultura de
pequeno porte. Esses espagos sdo responsaveis por grande parte da agenda de eventos de um
municipio, atingindo milhares de pessoas por ano, com alto potencial de engajamento, mas
poucas iniciativas sustentaveis sao efetivamente implementadas. De perspectiva
autoetnografica, os principios, processos ¢ métodos que embasam a condugdo da pesquisa
tém sua origem em um estudo empirico de natureza qualitativa conduzido utilizando o
método da pesquisa-agdo. Os resultados comprovam a aplicabilidade do padrio em
equipamentos de pequeno porte, a partir da experiéncia de implementacdo no Theatro
Municipal de Niteréi. Contudo, revela em paralelo, uma lacuna significativa na literatura de
GSE, especialmente no contexto de equipamentos de cultura de menor porte. A falta de
difusdo para a institucionalizacdo efetiva da ISO 20121 e a escassez de estimulos
governamentais e politicas publicas direcionadas a aplicacdo dessa norma no contexto de
eventos também representam um desafio adicional para a adesdo ao padrdo no Brasil. As
conclusdes deste estudo tém implicagdes importantes para gestores de equipamentos culturais
interessados em promover praticas sustentdveis. Um entendimento mais amplo dessa
tematica, pode guiar futuras pesquisas € iniciativas praticas, com foco em ambientes de
trabalho e métodos de producio de eventos mais sustentaveis, no contexto de equipamentos
de cultura de pequeno porte.

Palavras-chave: ISO 20121, Equipamentos de Cultura, Gestao Sustentavel
ABSTRACT

The present research is an outgrowth of my professional experiences as a cultural producer,
which have led/inspired me to focus on sustainability management of events, a task I have
been engaged in since 2012. The aim of the study is to address the application of the ISO
20121 standard - Event Sustainability Management System, as an effective strategy to
promote sustainable management in small-scale cultural venues. These spaces play a
significant role in a municipality's event calendar, reaching thousands of people annually with
high engagement potential, yet few sustainable initiatives are effectively implemented. From
an autoethnographic perspective, the principles, processes, and methods underlying the
research stem from a qualitative empirical study conducted using the action research method.
The findings confirm the applicability of the standard in small-scale venues, based on
implementation experience at the Municipal Theater of Niteroi. However, it also highlights a
significant gap in Event Sustainability Management literature, especially concerning smaller
cultural venues. The lack of dissemination for the effective institutionalization of ISO 20121
and the scarcity of government incentives and public policies aimed at its application in the
event context also pose additional challenges to standard adoption in Brazil. The conclusions
of this study have important implications for cultural venue managers interested in promoting
sustainable practices. A broader understanding of this topic may guide future research and
practical initiatives, focusing on more sustainable work environments and event production
methods in the context of small-scale cultural facilities.

Keywords: ISO 20121, Cultural Venues, Sustainable Management
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A presente pesquisa ¢ desdobramento das minhas experiéncias e reflexdes
profissionais como produtora cultural, as quais me conduziram/ inspiraram a atuar com foco
na gestdo para a sustentabilidade de eventos, trabalho que desenvolvo desde 2012. Sou
bacharel em Produ¢do Cultural, e hoje, responsavel por uma empresa que tem como missao
sensibilizar pessoas, ¢ disseminar praticas criativas para um setor de eventos que gere
impactos positivos local e globalmente. O meu objetivo de trabalho tem sido contribuir com
estratégias visando capacitar e sensibilizar produtores e gestores a enxergarem seus projetos
como plataformas que podem auxiliar na constru¢do de uma sociedade mais justa,
ambientalmente mais cuidadosa e economicamente mais viavel.

Em 1999, dei inicio a minha trajetoria profissional como Produtora em um centro
cultural localizado na Lapa - RJ, onde participei de uma experi€éncia marcante que permanece
gravada em minha memoria. Um incidente envolvendo um jovem da plateia, durante um dos
numerosos eventos realizados no local, despertou em mim, mesmo em tenra idade, a
significativa responsabilidade que recai sobre aqueles que ocupam tal fungdo. Os
responsaveis pela produ¢ao de um evento assumem, de fato, a responsabilidade por todas as
vidas presentes. Seja um espetdculo, uma competicdo, um casamento ou um encontro
académico, a seguranca e o bem-estar de todos os participantes ao longo de todas as etapas do
evento devem ser considerados prioridades fundamentais.

Em 2003, fui convidada a assumir um cargo na Secretaria Municipal de Cultura/
Fundacao de Arte de Niter6i (SMC/ FAN). Um novo desafio, desta vez, no setor publico, que
me enriqueceu com outros olhares e experiéncias. Tive a oportunidade de atuar, tanto na
coordenacdo de um programa que ocupava esquinas e pragas (centrais e periféricas) da
cidade, com apresentagdes artisticas locais, até megaeventos como as festas de réveillon, na
Praia de Icarai, e os grandes shows nas comemorag¢des do aniversario da cidade. Eu ainda ndo
tinha a dimensdo do quanto essas experiéncias iriam nortear os meus passos subsequentes.

Passados quase dez anos desde o inicio da minha trajetoria, alguns meses antes de
encerrar 0 meu primeiro ciclo na SMC/ FAN', abri a empresa?, em 2008. Eu tinha apenas 30
anos e observo que nessa época, ja acumulava experiéncias e vivéncias relevantes para o meu

“curriculo”; as quais haviam me modificado, também, enquanto ser humano e cidada.

' A segunda passagem pela SMC/ FAN aconteceu em 2017, quando fui convidada a assumir a Diretoria de
Producdo e Monitoramento dos Equipamentos de Cultura da SMC/FAN, onde atuei até 2021.
2 LIX - Solugdes Sustentaveis (www.lixss.com.br)



Fui introduzida aos padrdes normativos de sistemas de gestdo pelo meu socio, os
quais, no contexto brasileiro, sdo regulamentados pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT. Realizei uma visita 8 ABNT com o proposito de compreender como
desenvolver um padrdao normativo voltado para a seguranca no ambito dos eventos e espagos
destinados a essas atividades. Durante essa visita, tomei conhecimento de que a ISO -
Organizagdo Internacional de Normalizacdo - havia estabelecido um comité, composto por
representantes de mais de 30 paises, para elaborar um padrio internacional de gestao voltado
para a sustentabilidade de eventos. Por meio de esfor¢os colaborativos junto a outros
profissionais, bem como gestores de organizagdes representativas do setor de eventos no
Brasil, foi criada a ABNT CEE 142 - Comissao de Estudos Especiais em Gestdo de Eventos.
Participei ativamente do processo de desenvolvimento da NBR ISO 201217 - Gestdo para a
Sustentabilidade de Eventos (ABNT, 2017). Sua publicagdo ocorreu em 25 de julho de 2012,
durante os Jogos Olimpicos de Londres. No Brasil, o langamento da Norma ocorreu em Sao
Paulo, no Centro de Convengdes Rebougas, no dia 13 de agosto de 2012, e contou com o
apoio e participacdo das seguintes entidades: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT); Associagdo Brasileira de Empresas e Eventos (ABEOC); Academia Brasileira de
Eventos e Turismo (ABEVT); Associagao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH);
Associagao Brasileira dos Centros de Convengoes e Feiras (ABRACCEF); Associagdo dos
Profissionais, Servicos para Casamento e Eventos Sociais (ABRAFESTA); Associacdo de
Marketing Promocional (AMPRO); Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo
(BRAZTOA); Instituto Brasileiro de Eventos (IBEV); Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO); Sindicato das Empresas de Promog¢ao, Organizacao e
Montagem de Feiras (SINDIPROM/SP); Unido Brasileira dos Promotores de Feiras
(UBRAFE) e Secretaria de Direitos da Pessoa com Deficiéncia/SP*. Desde entdo, tenho
direcionado meus esforcos profissionais para disseminar praticas sustentaveis dentro do setor
de eventos, aplicando as experiéncias adquiridas ao longo da minha carreira até o momento.

Com a publicagdo da ISO 20121, nasceram oportunidades para desenvolver e
participar de projetos relevantes a frente da empresa. Realizei o planejamento e coordenacgao
do projeto para coleta seletiva dos reciclaveis gerados durante a Jornada Mundial da

Juventude - JMJ, nos eventos realizados na Praia de Copacabana, em julho de 2013; atuei no

3 A ISO 20121 foi desenvolvida com a participagdo de 35 paises incluindo o Brasil, através da ABNT. Sua
publicacdo se deu em 2012, nas Olimpiadas de Londres. E uma norma que apresenta requisitos para uma gestio
de eventos pautada em questdes sustentaveis.

4 https://abeoc.org.br/2012/08/abnt-nbr-iso-2012 1-para-gestao-da-sustentabilidade-em-eventos-sera-lancada-em-sao-paulo/

(acessado em 18/092023)
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diagndstico que buscou identificar o nivel de atendimento do mega evento Rock in Rio aos
requisitos da Norma da ISO 20121 e participei, como especialista, da primeira auditoria de
certificagdo realizada no Brasil com base no Procedimento PE239 — Rétulo Ecologico para
Eventos Sustentdveis, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. A auditoria
aconteceu na empresa XYZ Live Comunicacao e Eventos S.A., durante a montagem e show
da banda The Cure, na Arena Anhembi, Sao Paulo, também em 2013.

Em margo de 2015 despontou-se um novo desafio, de assumir o planejamento e
geréncia de limpeza e residuos do Parque Olimpico da Barra durante as Olimpiadas Rio
2016. Fazer parte do maior evento do mundo era uma oportunidade unica e vale ressaltar a
importancia dessa experiéncia para o aprimoramento dos meus conhecimentos na gestao de
eventos sustentaveis, numa perspectiva internacional, de mega evento.

O contrato com o Comité Olimpico foi encerrado em outubro de 2016 e, no ano
seguinte, surgiu o convite de retornar a Prefeitura de Niteroi para atuar na interface entre os
gestores dos equipamentos de cultura do municipio e a SMC/ FAN. Inicialmente eram seis
equipamentos de cultura sob a gestdo da SMC/ FAN?, todos de pequeno porte®, responsaveis
por grande parte da agenda de eventos do municipio, atingindo milhares de pessoas por ano,
mas nos quais notava-se poucas iniciativas sustentaveis sendo, de fato, aplicadas. Em 2019, a
SMC/ FAN incorporou ao monitoramento a Biblioteca Parque de Niterdi e a Sala Nelson
Pereira dos Santos, perfazendo um total de oito equipamentos monitorados.

Assumi o desafio na condi¢do de desenvolver a implementacao dos requisitos da ISO
20121 em, no minimo, um dos equipamentos de cultura sob gestdio da SMC/ FAN. A
proposta foi validada pelo entdo Secretario de Cultura, Marcos Gomes, que sugeriu trés
espacos para a implantacdo da Norma: o Museu de Arte Contemporanea (MAC - Niterdi), o
Museu Janete Costa de Arte Popular (MJCAP) e o Theatro Municipal de Niterdi (TMN).

Em margo de 2018 foi realizado um diagnoéstico inicial nos trés equipamentos de
cultura com o objetivo principal de identificar o nivel de atendimento desses espagos, com
relacdo aos requisitos da Norma da ISO 20121. No mesmo ano, obtive sucesso ao incluir a
implementagdo da norma no Plano de Metas da Prefeitura de Niter6i. Subsequentemente, fui

convidada a assumir a posicdo de Diretora de Produgdao Cultural e Monitoramento de

5 Centro Cultural Paschoal Carlos Magno (CCPCM), Museu Janete Costa de Arte Popular (MJCAP), Museu de
Arte Contemporanea (MAC), Solar do Jambeiro, Teatro Popular Oscar Niemeyer (TPOP), Theatro Municipal de
Niteréi (TMN) e Sala Carlos Couto (SCC).

¢ Considerados, aqui, como estabelecido no item 5.1.2 da Norma Técnica n° 5-04:2019, do Corpo de Bombeiros
do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ)*, que tem como objetivo estabelecer os requisitos para realizacdo de
eventos temporarios de reunido de publico no Estado. O documento classifica os eventos da seguinte forma: a)
eventos de pequeno porte: publico de até 2.000 pessoas; b) eventos de médio porte: piblico entre 2.001 e 20.000
pessoas; ¢) eventos de grande porte: publico a partir de 20.001 pessoas.
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Equipamentos na Secretaria Municipal de Cultura e Fundagao de Artes de Niterdi
(SMC/FAN). Essa posicao ndo apenas envolvia a coordenagdo, acompanhamento e apoio das
operagdes dos equipamentos culturais, mas também incluia o compromisso com a
implementagdo da norma ISO e a nova responsabilidade de liderar o planejamento, produgao
e avaliagdo de uma grande parte dos eventos, projetos e programas concebidos ou apoiados
pela SMC/FAN.

A implementagdo da norma ISO 20121 nos trés equipamentos culturais, que deveria
ser a principal prioridade, acabou assumindo um papel secundario diante da consideravel
carga de responsabilidades relacionadas as produgdes e rotinas da Diretoria. Somente em
2021, apds a realizacdo das eleicdes municipais de 2020, durante o auge da pandemia da
Covid-19, quando fui dispensada do cargo na SMC/FAN, tive a oportunidade de iniciar
efetivamente a implementacao da ISO 20121 no Theatro Municipal de Niter6i, apds receber
um convite da gestora do espago.

Na primeira ata de reunido da retomada da implantagdo no Theatro Municipal de
Niter6i data de 01 de Margo de 2021, més que registrou, segundo dados do Ministério da

Satde, 66.573 mortes por Covid-197, no Brasil, consta o seguinte:

“Isa e Roberto falaram um pouco sobre como funciona a implementacdo. Sugeriram
que fagamos os encontros online e semanais para manter um ritmo legal de trabalho.
Disseram da importancia da lideranga da Marilda capitaneando esse processo e
frisaram a participacdo e envolvimento de toda equipe. Explicaram que para este
primeiro momento da implementagdo, onde vamos construir o Sistema e sua
documentacdo, o fato do teatro estar fechado ndo interfere tanto, mas que, a
depender de como caminhard a pandemia, algumas questdes como prazos,
treinamentos e auditorias precisardo ser repensadas”.

E deveras precisaram... No capitulo 06, onde sera descrito em detalhes como se deu a
construcao do sistema de gestdo e a implementacdo da Norma no TMN, serdo relatados
alguns aspectos da pandemia em relagdo a esse processo.

Durante o transcurso de mais de duas décadas dedicadas a produgdo cultural, tive o
privilégio de desempenhar fun¢des em uma variedade de equipamentos culturais e espagos de
eventos. Ao refletir sobre meu curriculo e os numerosos aprendizados e desafios desde os
primérdios de minha carreira, calculo mais de sessenta estabelecimentos distintos nos quais,
em algum momento de minha trajetéria profissional, tive a oportunidade de realizar

produgdes e eventos.

7 https://www.cnnbrasil.com.br/saude/1-a-cada-5-brasileiros-vitima-da-covid-19-morreu-em-marco-de-2021/
(acessado em 10/10/2023)
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Nesse contexto se d4 o presente projeto de pesquisa, que além de identificar e analisar
os principais desafios na implantagdo da ISO 20121 no TMN, busca entender a aplicabilidade
do padrdo ao ser utilizado como uma ferramenta de gestdo sustentavel para equipamentos de

cultura de pequeno porte.

1.1 Justificativa

O municipio de Niter6i sempre atravessou meu caminhar. Carioca de nascenga, filha
de pai niteroiense, trago nas minhas lembrangas de infancia os muitos domingos que cruzei a
Ponte Rio-Niter6i com a familia, para almogar na casa dos meus avos. Foi em Niterdi que
experienciei a universidade e me graduei em produgdo cultural pela UFF. E a cidade que
escolhi para morar desde 2005 e onde tive a oportunidade de atuar na gestdo publica,
chegando a Diretoria de Producao Cultural e Monitoramento dos Equipamentos de Cultura
(DPC). Foi ela que possibilitou a implantagdo da ISO 20121 no Theatro Municipal, estudo de
caso desta pesquisa.

Referéncias bibliograficas trazem principios (BARBOSA, 2009; FONTES, 2008;
SOUZA, 2008) e dicas (PEREIRA, 2010), entre outras terminologias, recomendadas a serem
seguidas, que visavam minimizar impactos negativos provocados pela realizagdo de eventos.
“Trabalhar na gestdo de eventos utilizando como premissa a sustentabilidade torna os eventos
mais responsaveis socialmente e comprometidos com as questdes ambientais, melhorando
ainda mais a imagem de seus participantes” (BARBOSA, 2009, p. 12)

A Norma ISO 20121 determina em seu escopo que “especifica requisitos de um
Sistema de Gestao para a Sustentabilidade de Eventos (SGSE), para qualquer tipo de evento
ou atividades relacionadas a eventos” (p. 1) e é aplicavel a qualquer organizagdo que deseje:
“estabelecer, implementar, manter ¢ melhorar um SGSE; garantir que esteja em conformidade
com a sua politica de desenvolvimento sustentavel estabelecida; e demonstrar conformidade
voluntaria com a Norma. O item 3.1 da ISO 20121 define uma “organiza¢do” como “pessoa
ou grupo de pessoas que tem suas proprias fungdes, com responsabilidades, autoridades e
relagdes para alcancar seus objetivos” (p. 1), incluindo, mas ndo se limitando a empresas,
instituigdes, corporagdes, publicas ou privadas. Diante deste entendimento, equipamentos de
cultura como teatros, museus, centros culturais e similares sdo passiveis de implementagdo da
Norma e objetos de estudo desta pesquisa.

Mas o que ¢ um equipamento de cultura e o que o diferencia de um espaco de

eventos? Para Gisele Marchiori Nussbaumer, equipamentos de cultura sao “espagos de
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acolhimento e divulgacdo — por vezes também de criagdo — de praticas, bens e produtos
culturais; espacos geridos normalmente por governos estaduais e municipais, pela iniciativa
privada, por ONGs ou por associagdes comunitarias ou culturais” (2005, p. 1).

Na visdo de Fabiana Santos Pimentel e Eduardo Davel, sao:

“Importantes do ponto de vista artistico-cultural, por se constituirem em um lugar
de criagdo artistica e de encontro entre a oferta cultural ¢ o publico; do ponto de
vista social, por serem espagos capazes de influenciar e qualificar as praticas de
sociabilidade vigentes, e ainda do ponto de vista econdmico, por mobilizarem a
cadeia produtiva da cultura e também por associd-la a outras dimensdes
econdmicas, como o turismo € o comércio... sdo organizagdes com grande potencial
de dinamizar os territorios nos quais atuam” (2018, p.110).

Ja Lia Calabre argumenta que os equipamentos culturais - tais como teatros, cinemas,
museus, bibliotecas, espagos de exposi¢do e outras instituigdes culturais - sao fundamentais
para o acesso a cultura e para o fortalecimento da identidade e da memoria cultural de uma
comunidade. Esses equipamentos oferecem oportunidades para a populagdo ter contato com
diferentes formas de arte, entretenimento e conhecimento, € para expressar sua propria
criatividade. A pesquisadora enfatiza a importancia desses espacgos para o acesso a cultura e
para o desenvolvimento social e econdmico de uma regido (CALABRE, 2017).

Nesse sentido, um equipamento de cultura pode ser considerado um espago de evento,
mas este, por sua vez, engloba outros tantos espacgos além dos equipamentos culturais, como
clubes, terreiros, hotéis, igrejas, boates, escolas, gindsios, pragas e praias. Cabe ressaltar que
tal observacdo nao anula o fato desses tltimos, em muitos municipios brasileiros, ainda serem
os unicos espacos disponiveis para a realizacdo de projetos e eventos culturais. Kauark,
Rattes e Leal enfatizam justamente isso ao explicar, que ao tratar de “espacos” e nao de
“equipamentos” culturais, “claramente nao nos restringimos aqueles edificios pensados e
construidos para serem utilizados em atividades de natureza cultural, mas incorporamos
aqueles locais que, pelos usos dados por seus frequentadores, transformam-se e reivindicam o

devido reconhecimento como espacos de cultura”. (2019, p. 20).

Hoje, de acordo com o site Mapas Culturais®, que retine informagdes do antigo
cadastro do Sistema Nacional de Informagdes e Indicadores Culturais (SNIIC), mantido pelo

governo e alimentado pela sociedade, o pais conta com 28.425 espacos culturais, definidos de

8 O Mapa da Cultura é um espago para integrar e dar visibilidade a projetos, artistas, espagos, eventos culturais e
seus produtores. Ele ¢ a principal base de informagdes e indicadores do Ministério da Cultura, se constituindo o
pilar principal do SNIIC. https://mapas.cultura.gov.br/ (acessado em 09/10/2023).
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forma genérica, no site, como “espacos onde sdo desenvolvidas atividades artisticas e
culturais”.

Conforme disponibilizado no site da SMC/ FAN®, o municipio possui, atualmente, 11
equipamentos de cultura sob gestdo da pasta, sendo: 02 teatros, 02 museus, 01 biblioteca, 01
igreja, 01 centro de artes e esportes unificado (CEU), 02 centros culturais e 02 salas multiuso.
A DPC realizou o monitoramento de oito, desses onze equipamentos de cultura, entre 2017 e
2019; todos considerados de pequeno porte, responsaveis por uma intensa agenda de eventos,

atingindo milhares de pessoas por ano, como se pode observar na figura a seguir.

Figura 1 - Total de Atividades Realizadas x Estimativa de Publico (2017 a 2019)
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Fonte: Relatorio DPC 2020

O termo evento ¢ definido na Norma ISO 20121 como “encontro planejado em
relagdo a um periodo de tempo e um local onde uma experiéncia ¢ criada e/ou uma
mensagem transmitida" (p. 3) e E. M. Ranzan (2016, p. 2) complementa que eventos “sdo
instrumentos aproximativos por exceléncia, que buscam estreitar o relacionamento entre os
publicos envolvidos em determinado contexto”. Na minha perspectiva, um evento ¢ um
acontecimento social, idealizado, produzido e consumido por pessoas e, portanto, possuidor
de um papel potente de mobilizacdo e transformacao social. Para Getz (2015), representa uma
ocorréncia singular que ndo pode ser reproduzida. Isto €, as circunstdncias podem ser
parecidas, mas jamais serd o mesmo evento.

No ambiente académico, os autores tém classificado os eventos de varias formas,

dividindo-os em categorias de acordo com publico, frequéncia, contetido, entre outros

? https://culturacumdireito.niteroi.rj.gov.br/nossos-espacos (acessado em 05/10/2023).
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(CANTON, 1998). Para esta pesquisa, sdo considerados equipamentos de cultura de pequeno
porte, conforme estabelecido no item 5.1.2 da Norma Técnica n° 5-04:2019, do Corpo de
Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ), que tem como objetivo estabelecer os
requisitos para realizacdo de eventos temporarios de reunido de publico no Estado. O
documento classifica os eventos da seguinte forma: a) eventos de pequeno porte: publico de
até 2.000 pessoas; b) eventos de médio porte: publico entre 2.001 e 20.000 pessoas; c)
eventos de grande porte: publico a partir de 20.001 pessoas.
Bakos afirma que “the number of guides and protocols relating to sustainability has
been growing in recent years to assist event managers in adopting suitable practices” (2020 p.
23). Beth Ponte, em seu estudo “Qualidade para a Cultura” aborda o tema da avaliagdo da
qualidade a partir da perspectiva da gestdo cultural e faz uma reflexdo interessante, quando
afirma que:
“O desenvolvimento da industria cultural como um setor econémico e como parte
de nossas politicas publicas e vidas sociais, bem como a expansio e

internacionalizagdo de suas atividades, trouxe desafios para a gestdo de suas
organizagdes. Como aconteceu em outras industrias, o setor cultural tem procurado

maneiras de melhorar suas praticas e gestao” (Ponte, 2019, p. 7)

Para esta pesquisa parte-se do entendimento de que, apesar das criticas e nuances
conceituais relativas ao tema da sustentabilidade, ¢ inegavel a importancia na adog¢ao de
habitos, de produ¢do e consumo, que visem o bem estar social, o cuidado com o meio
ambiente e, praticas econoOmicas mais justas € menos perversas. Como afirma Leonardo Boff,
a concepgao de sustentabilidade “deve cobrir todos os territorios da realidade, que vao das
pessoas, tomadas individualmente, as comunidades, a cultura, a politica, a industria, as
cidades e principalmente ao Planeta Terra com seus ecossistemas” (2016, p. 17).

Por essa razdo, e considerando a minha trajetoria na producao cultural, com mais de
20 anos de atuag@o no mercado, enxergo na ISO 20121 uma ferramenta que pode auxiliar
gestores de equipamentos de cultura de pequeno porte, nesse processo de amadurecimento e
melhoria continua em prol de planejamentos e produgdes mais sustentaveis. Jos¢ Marcio
Barros e Plinio Rattes, ao tratarem a importancia da formacdo de gestores de equipamentos
de cultura, para que tenham a capacidade de atuar com e a partir da diversidade cultural,
trazem em suas palavras um pouco do que, empiricamente, entendo que a ISO provoque no

avangar da sua implementagao:

“Uma gestdo cultural atenta e coerente com a diversidade ndo deve estar limitada
aos diferentes atores envolvidos, mas estar presente em todas as camadas e
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dimensdes, que incluem ainda os modos de gerir, os conteudos, disponibilizados, os
publicos atendidos as 16gicas e dindmicas locais, a comunicacdo do espago cultural
etc. Tudo orquestrado na perspectiva da pluralidade e equidade, na busca pela
defesa e reconhecimento dos diferentes sujeitos, praticas e realidades culturais de
determinado territorio” (2021, p.268).

Por ser um tema ainda pouco visitado, nota-se a caréncia de dados qualitativos e
quantitativos para embasamento tedrico deste trabalho. Desta forma, a presente pesquisa
torna-se relevante, pois gera dados primarios enquanto fonte para amadurecimento sobre a
importancia e relevancia da vertente de sustentabilidade na industria de eventos. E ainda que
a perspectiva autoetnografica do trabalho possa dar margem a emersao de vieses, ela oferece
uma valiosa contribui¢do ao avan¢o do campo, uma vez que fornece dados e informagdes

acerca dos intrincados processos de gestdo interna.

1.2 Objetivo geral

Investigar e analisar a aplicagdo da norma ISO 20121 como uma ferramenta efetiva de
gestdo sustentavel para equipamentos de cultura de pequeno porte, buscando compreender
seu impacto na promogado da sustentabilidade ambiental, social € econdmica no setor, a partir

da experiéncia de implantagao do padrao no Theatro Municipal de Niteroi.

1.3 Objetivos especificos

- Revisar a literatura existente sobre a norma ISO 20121, gestdo sustentavel,
equipamentos de cultura, a fim de obter uma compreensao aprofundada dos conceitos,
principios e diretrizes relevantes;

- Analisar estudos de casos de eventos, equipamentos de cultura que implementaram a
norma ISO 20121, identificando os desafios enfrentados e os beneficios (ou nao)
alcangados na gestdo sustentavel, incluindo a experiéncia de implantagdo do padrao
no Theatro Municipal de Niteroi;

- Refletir sobre as condi¢des de trabalho nos equipamentos de cultura e o uso das

praticas sustentaveis como uma pratica produtiva.
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1.4 Conteudo da dissertacao

Em linhas gerais, o estudo estd dividido em sete capitulos, sendo o primeiro
introdutério e o segundo voltado as questdes metodoldgicas. O terceiro capitulo inicia-se com
uma compreensao dos limites de onde o conceito da sustentabilidade circula neste trabalho e,
em seguida, apresenta trés relatos de incidentes que conectam fatos ocorridos na minha
trajetdria com questdes ambientais, sociais e econdmicas da sustentabilidade para o setor de
eventos. No quarto capitulo ¢ realizada uma reflexdo sobre o ambiente de trabalho nos
equipamentos de cultura; enquanto o quinto, dividido em quatro subcapitulos, prové um
panorama da Norma ISO 20121. J4& o capitulo seis ¢ destinado a experiéncia de
implementagdo do padrdo no Theatro Municipal de Niter6i, onde sera descrito de forma
detalhada como se deu esse processo, os desafios e resultados alcangados. A pesquisa
encerra-se com o sétimo e ultimo capitulo que trara as consideragdes finais e conclusoes,

seguidas de possiveis desdobramentos para futuros trabalhos.
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2. QUESTOES METODOLOGICAS

Muitos dos instrumentos de analise condutores desta pesquisa sdo de perspectiva
autoetnografica influenciados pelas minhas experiéncias e reflexdes profissionais. Na
autoetnografia, para Andrade, “o/a investigador/a procura relatar a sua experiéncia pessoal,
significativa em termos culturais, mas tenta também, através da producdo de textos
acessiveis, atingir um publico mais amplo, que a pesquisa tradicional normalmente ignora. O
objetivo ¢ partilhar e provocar mudancas pessoais e sociais num maior numero de pessoas”
(ANDRADE, 2016, p. 4).

Clifford Geertz (1973) argumenta que o entendimento da cultura s6 poderia ser
alcangado por meio da interpretacdo e compreensdo dos significados subjacentes as praticas e
simbolos culturais. Nesse sentido, a autoetnografia pode ser vista como uma extensao dessa
perspectiva interpretativa, permitindo a mim, enquanto pesquisadora, revelar e interpretar
minhas proprias experiéncias.

Em sintese, essa perspectiva autoetnografica da pesquisa pode ser entendida como
uma ‘“chave de entrada”, que em algum limite ¢ acionada por mim para me posicionar no
percurso legitimo e de legibilidade de quem est4, por um lado, construindo uma certa pratica
produtiva, e por outro, um objeto de pesquisa. Uma abordagem que combina elementos da
etnografia e da autobiografia, permitindo que eu relate e analise a minha propria experiéncia
de forma reflexiva. Uma perspectiva que visa entender e descrever as dinamicas sociais €
culturais por meio da imersdao pessoal em um determinado contexto. Isso implica que eu
reflita sobre minhas proprias experiéncias, relacionamentos, valores e identidades dentro do
contexto da gestdo sustentavel em equipamentos de cultura. Através de uma narrativa
pessoal, a autoetnografia me permitird explorar as complexidades e as varidveis das
experiéncias vividas.

Conforme Geertz, “descobrir onde se situar num texto, do qual, ao mesmo tempo
espera-se que seja uma visdo intima e uma avaliagcdo fria é quase tdo desafiador quanto
chegar a essa visdo e fazer essa avaliagdo” (GEERTZ, 2002, p.22), mesmo desempenhando
agora um papel de pesquisadora, “eu estive 1a, vi” e, portanto, posiciono-me com as devidas
credenciais para falar sobre o assunto (CLIFFORD, 1973).

Do ponto de vista metodoldgico, os principios, processos € métodos que embasam a
conducdo da pesquisa t€ém sua origem em um estudo empirico de natureza qualitativa
conduzido pelo uso do método da pesquisa-acdo (VERGARA, 2005; THIOLLENT, 2009;
MACKE, 2006). A escolha da metodologia se fundamenta na necessidade de uma abordagem
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participativa e reflexiva. Proporciona uma integrag¢do entre teoria e pratica e possibilita uma
compreensdo mais profunda das dindmicas envolvidas, contribuindo para a implementacdo
efetiva de mudangas, alinhada ao contexto pratico da problematica investigada. A escolha
desse método especifico permitiu um acesso mais aprofundado e imediato aos dados, sem
retira-los de seu contexto de aplicagdo. Isso possibilitou a énfase na conexdo entre o
conhecimento tedrico e o conhecimento pratico. A natureza colaborativa desse método
emerge como uma escolha coerente e enriquecedora para investigagdes que buscam ndo
apenas compreender, mas também transformar a realidade pratica, como esta.

A pesquisa envolveu uma investigagao aprofundada sobre a Norma ISO 20121 e suas
diretrizes para a gestdo sustentdvel de eventos. Foram realizadas revisdes bibliograficas e
analises documentais para compreender os fundamentos teoricos e praticos da norma. Por
outro lado, a acdo foi direcionada para a implementacao pratica dos principios da Norma ISO
20121 no Theatro Municipal de Niterdi, que envolveu o desenvolvimento de documentos,
processos e planos. Foram realizadas mudancgas concretas nos processos € praticas do Theatro
Municipal, visando a conformidade com os requisitos da norma ISO 20121. Além disso, a
equipe envolvida na implementacdo recebeu capacitacdo e treinamento para garantir a
compreensdo € 0 comprometimento com os objetivos de sustentabilidade.

Os fluxos de conexdo entre pesquisa e agdo foram fundamentais para o sucesso do
processo. A pesquisa forneceu a base tedrica e conceitual necessaria para embasar as agdes
praticas de implementacdo da Norma ISO 20121. As experiéncias e aprendizados obtidos
durante a implementacdo pratica alimentaram o ciclo de pesquisa, permitindo a reflexao
critica € o aprimoramento continuo do processo. Assim, a pesquisa-agdo proporcionou uma
abordagem holistica e integrada, na qual a pesquisa e a a¢cdo foram interligadas de maneira
dindmica, contribuindo para a promog¢do da gestdo sustentavel no Theatro Municipal de

Niteroi.

2.1 Fontes de pesquisa

No intuito de responder aos objetivos desta pesquisa, relacionados no primeiro item

deste trabalho, abaixo se descrevem as principais fontes de pesquisa adotadas:
- International Organization for Standardization (ISO): A ISO ¢ a entidade responsavel
pela criacdo e manuten¢do da norma ISO 20121. Por ser membro da CEE 142, tenho

acesso a Norma e documentos de referéncia, na integra.
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Publicagdes e Artigos Cientificos: A busca em bases de dados académicas, como
Google Scholar, Scopus ou Web of Science, renderd artigos cientificos que abordam a
Norma ISO 20121. Essas publicagdes sdo geralmente revisadas por pares e oferecem
uma visao mais aprofundada dos aspectos técnicos, beneficios e desafios relacionados
a implementagdo da norma.

Livros e Manuais: Existem livros e manuais disponiveis que exploram a Norma ISO
20121 como uma ferramenta de gestdo sustentavel. Alguns exemplos incluem
"Sustainable Event Management: A Practical Guide" de Meegan Jones e "ISO 20121:
A Pocket Guide" de Bernie J. Jones.

Relatorios e Estudos de Caso: organizagdes e instituicdes publicaram relatérios e
estudos de caso sobre a implementagdo da Norma ISO 20121 em diferentes contextos.
Esses materiais podem fornecer insights valiosos sobre os desafios praticos
enfrentados e os beneficios alcancados por empresas e eventos que adotaram a norma.
Organizagdes como a Global Reporting Initiative (GRI), o Green Meetings Industry
Council (GMIC) e o Sustainable Event Alliance (SEA).

Organizagdes e Associagdes do Setor de Eventos: Associagdes e organizagdes
relacionadas a industria de eventos muitas vezes fornecem recursos e materiais
informativos sobre a Norma ISO 20121. Por exemplo, a International Live Events
Association (ILEA) e a Meeting Professionals International (MPI) sdo duas
associacoes reconhecidas internacionalmente que oferecem informagdes relevantes
sobre sustentabilidade e gestdo de eventos.

Dados internos da SMC/ FAN, produzidos pela Diretoria de Producdo e
Monitoramento dos Equipamentos de Cultura do municipio (2018 - 2020).

Manuais, processos, formularios, atas, relatérios e demais documentos e registros
gerados no processo de implantacdo da Norma no TMN.

Fontes e acervo pessoal: mapas de producdo, fotos, recortes de jornal, materiais de

divulgacdo, relatdrios, e-mails.

2.2 Percurso da pesquisa

No contexto de equipamentos de cultura de pequeno porte, a presente pesquisa busca

compreender os impactos da ISO 20121 na promocdo da sustentabilidade ambiental, social e

econOmica desses espacos, a partir de pesquisa bibliografica, andlise de documentos e da

experiéncia de implantagdo do padrao no Theatro Municipal de Niteroi.
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A Norma ISO 20121, no item 3.24, define “Sistema de Gestdo” como um “conjunto
de elementos inter-relacionados ou interativos de uma organizacdo, para estabelecer politicas,
objetivos e processos para alcangar esses objetivos” (p. 5).

O termo "triple bottom line", cunhado por John Elkington (1997) em seu livro
"Cannibals with Forks”, refere-se a uma abordagem de gestdo que vai além do tradicional
foco no lucro financeiro e incorpora as dimensdes igualmente importantes: social e
ambiental. Essa abordagem reconhece que o sucesso de uma organizagdo ndo deve ser
medido apenas pelos resultados financeiros, mas também pelo impacto social positivo que ela
gera e pela sua responsabilidade ambiental.

Portanto, ao tratarmos de um SGSE no que tange a esta pesquisa, estamos nos
referindo a um conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de um equipamento
de cultura de pequeno porte, para estabelecer politicas, objetivos (sociais, ambientais e
econOmicos) e processos para alcangar esses objetivos. De acordo com as Nagdes Unidas, tais
eventos sdo planejados e executados com o propdsito duplo de reduzir quaisquer impactos
adversos e de criar um legado positivo para a comunidade anfitrid e todos os participantes.
(United Nations Environment Programme - UNEP & United Nations Office at Nairobi -
UNON. 2012).

Dentre as questdes determinadas no anexo C da Norma ISO 20121, na Tabela C1 -
Lista de questdes a ser considerada pelas organizagdes na identificacdo e avaliacdo de
questdes, foram selecionadas para registro trés delas, que me atravessaram durante o meu
revisitar de memorias, escritos, textos, fotografias, e-mails, matérias de jornais, pecas de
divulgacdo de projetos e experiéncias que vivenciei na produgdo cultural, desde 1999.
Incorporando um importante preceito da autoetnografia, este trabalho corrobora a afirmagao
de Ellis (2004, p.3), de que “writing as process of discovery”. As trés questdes sdo:

- aseguranca das pessoas e do equipamento de cultura;
- ageragao de residuos e coleta seletiva nas rotinas e atividades desses espacos; €
- ainclusdo e diversidade promovidas por esses espagos.

Ao investigar a norma ISO 20121 como uma ferramenta de gestdo sustentavel, foi
essencial estabelecer uma base tedrica solida, compreendendo os conceitos-chave
relacionados a sustentabilidade, desenvolvimento sustentdvel, equipamentos de cultura,
eventos e padrdes internacionais. Nesse sentido, a revisdo bibliografica se apresentou como
um passo crucial para embasar a pesquisa, identificar lacunas no conhecimento existente e
fundamentar o potencial da norma ISO 20121 no contexto dos equipamentos de cultura de

pequeno porte.
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No inicio do percurso, havia a inten¢ao de trazer um debate sobre as politicas publicas
de cultura e suas possiveis contribui¢des para uma gestdo mais sustentavel do setor. Todavia,
no decorrer do trabalho, questdes relacionadas a pratica laboral na rotina dos equipamentos
de cultura, seus desafios cotidianos, muitas vezes invisibilizados, tornaram-se evidentes e
entendeu-se que seria mais relevante para a pesquisa uma reflexdo sobre o ambiente de
trabalho nos equipamentos de cultura que buscasse compreender as dinamicas complexas que
permeiam esses espacos.

Para desenvolver um panorama da ISO 20121, foi essencial pontuar, antes de
aprofundar-se de maneira mais significativa no padrdo, que existem outras possiveis
abordagens passiveis de colaborar com a gestdo sustentdvel de equipamentos de cultura,
como por exemplo, os relatorios de sustentabilidade GRI e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. Em seguida, a pesquisa aprofundou no estudo da norma ISO
20121, descrevendo seu conteudo, estrutura, formato, propdsito e escopo, para entiao
apresentar experiéncias de gestdo sustentaveis em equipamentos de cultura, no Brasil e no
mundo. O suporte normativo a esse percurso investigativo foi amparado pela leitura de
publicacdes e artigos cientificos, e pesquisas em sites oficiais de equipamentos de cultura.

Por fim, utilizou-se como guia estruturante, a sequéncia dos requisitos da Norma ISO
20121 indicados na Figura 8 (presente no capitulo 5), para descrever de forma detalhada as

atividades desenvolvidas no processo de implementac¢ao do padrao no TMN.
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3. CAMINHOS PARA UMA GESTAO SUSTENTAVEL: RELATOS
AUTOETNOGRAFICOS

Antes de aprofundar-me no estudo de caso em si, ¢ importante compreender os limites
de onde o conceito da sustentabilidade circula neste trabalho. Alias, sustentabilidade e
desenvolvimento sustentdvel sdo conceitos intrinsecamente ligados, compartilhando
propositos similares, e “embora muito utilizados na literatura cientifica, no setor privado e
nas politicas publicas, ainda ndo possuem um consenso em termos de conceito” (FEIL e
SCHREIBER, 2017).

A pré-historia do conceito sustentabilidade data de 1560, quando na Alemanha, na
“Provincia da SaxoOnia, que irrompeu pela primeira vez, a preocupagao pelo uso racional das
florestas, de forma que elas pudessem se regenerar e se manter permanentemente. Neste
contexto, surgiu a palavra Nachhaltigkeit que significa “sustentabilidade” (BOFF, 2016, p.
34). Ja o conceito de desenvolvimento sustentavel foi popularizado pelo Relatério

Brundtland, também conhecido como "Nosso Futuro Comum"!°

, publicado em 1987 pela
Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU, presidida por Gro
Harlem Brundtland.

De acordo com Barbosa (2008), o desenvolvimento sustentavel ¢ caracterizado como
um processo de aprendizado que ¢ orientado por politicas publicas baseadas em um plano de
desenvolvimento nacional. Por outro lado, a sustentabilidade resulta da intera¢do entre seres
humanos e o meio ambiente, especialmente em relagdo aos desafios que tém o potencial de
afetar a relacdo entre ecologia e crescimento economico (FEIL e SCHREIBER, 2017). A ISO
20121, por sua vez, proporciona uma defini¢ao operacional de sustentabilidade, vinculando-a
ao “grau de desenvolvimento sustentdvel no contexto da organiza¢do ou evento” (p. 2) e se
utiliza da definicdo de Brundtland para determinar o que se entende por desenvolvimento
sustentavel.

A partir de uma reflexdo, no livro “Ideias Para Adiar o Fim do Mundo”, Ailton
Krenak apresenta a sustentabilidade como um mito “inventado pelas corporagdes para
justificar o assalto que fazem a nossa ideia de natureza” (2019, p. 9). Como um conceito
criado pelo ocidente moderno para responder aos nossos dilemas, a nossa incapacidade de
desenvolvermos uma vida sustentavel. Leonardo Boff complementa, afirmando que “o modo
de producdo industrialista, consumista, predatorio e poluidor conseguiu fazer da economia o

principal eixo articulador e construtor das sociedades” (2016, p. 18)

10 “aquele que atende as necessidades das geragdes atuais sem comprometer a capacidade das geragdes futuras

de atenderem as suas necessidades e aspiragdes”.
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Em paralelo, Stoffel (2015) argumenta que o conceito de desenvolvimento sustentavel
tornou-se um paradigma na sociedade contemporanea e se difundiu por todos os setores
sociais. Isso levanta a preocupagdo de como os varios segmentos da sociedade abordam a
relagdo entre o crescimento econOmico, a preservacao dos recursos naturais € a equidade
social dentro do contexto institucional. O Desenvolvimento Sustentavel nao deve ser apenas
um discurso para as futuras geragdes, mas sim uma tarefa a ser realizada no presente
(ARRUDA, 2008).

Enquanto as defini¢cdes operacionais e os paradigmas predominantes sugerem um
reconhecimento generalizado da importancia da sustentabilidade, as criticas apontam para a
necessidade de uma reflexdo mais profunda e agdo transformadora em todos os niveis da
sociedade. E preciso uma transformagio de consciéncia.

Espero que este trabalho possa sensibilizar gestores e produtores a repensarem oS
equipamentos de cultura como potenciais espacos de mobilizagdao e engajamento em prol de
questdes sustentdveis e urgentes como: seguranga, inclusdo, diversidade, residuos, emissoes,
biodiversidade e acessibilidade. E, tratando-se de uma pesquisa que ¢ um desdobramento das
minhas experiéncias e reflexdes profissionais como produtora cultural, julguei relevante
trazer neste capitulo trés relatos que conectam fatos ocorridos na minha trajetoria, os quais

me conduziram/ inspiraram a atuar com foco na gestdo para a sustentabilidade de eventos.

3.1 “Um evento que nao é seguro, nao tem como ser sustentavel”

Considero um marco inicial do meu processo de amadurecimento, enquanto
produtora, um incidente ja mencionado, ocorrido em maio de 2002, durante um evento para
mais de 3.000 pessoas, num centro cultural da Lapa - RJ.

Eu nunca esqueci a sensacdo ao chegar no local do incidente, junto a equipe de
paramédicos, e me deparar com aquele menino ensanguentado caido no chado. Depois, o olhar
da mae dele, quando ja estdvamos no Hospital Souza Aguiar, me interrogando sobre o que
havia acontecido. O reldgio apontava 6h30min da manhd quando cheguei em casa. Era
domingo de dia das maes e eu s6 pensava no que poderia ter sido feito para evitar aquilo. Eu
ndo respondia legalmente pelo espaco, mas me sentia, em parte, responsavel também. Era eu
que estava 14 no momento do incidente.

Em resumo, concluiu-se que uma barra de ago instalada de forma indevida, para evitar
o transito de publico a uma area especifica, que estava em obra, se soltou do terceiro andar e

atingiu o menino, que passava na escada de acesso a varanda do segundo andar, na cabeca. O
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menino sofreu lesdo na meninge e contusdo no cérebro. O espaco ficou quase um ano
interditado, precisou cancelar contratos com artistas e produgdes que ja estavam alinhadas na
pauta, além de ter a imagem fortemente abalada com as matérias negativas veiculadas na
midia. Em 2007, a 15? vara civel condenou a Fundi¢ao Progresso a indenizar mae e filho pelo
acidente ocorrido, mas ainda cabia recursos.

Na virada do ano, de 2004 para 2005, numa boate em Buenos Aires, na Argentina, um
incéndio matou 175 jovens e deixou mais 715 feridos, conforme matéria publicada no Jornal
O Globo a época. O subtitulo da matéria “Jovens atiram morteiro dentro de boate superlotada,
que tinha as portas de emergéncias trancadas” escancara uma sequéncia de falhas e
irresponsabilidades, muito préximas do que vivenciamos, no Brasil, em 2013, 8 anos depois,
no tragico incéndio da boate Kiss, em Santa Maria, no Rio Grande do Sul, onde mais de 230
vidas foram ceifadas.

Os trés casos relatados acima ocorreram dentro de equipamentos de cultura e todos
poderiam ter sido evitados. Os incidentes originaram impactos severos, nao s para o menino
que sofreu a lesdo ou para os jovens que sobreviveram aos incéndios nas duas boates. Mas
também para as familias, governos e instituicdes, para os gestores, seus funcionarios diretos
e indiretos - profissionais que atuavam nos bares e na limpeza - para os camelds e flanelinhas
que trabalhavam nos entornos, e toda uma cadeia de fornecedores, de produtos e servigos que
foi impactada.

Costumo questionar nas minhas aulas e palestras quantas potenciais boates kisses
temos hoje em pleno funcionamento no Brasil? Nao ¢ possivel saber ao certo, mas imagino
(infelizmente) que sejam muitas. Um evento que ndo ¢ seguro, ndo tem como ser sustentavel.
Um equipamento de cultura ou espaco de evento que ndo coloca a seguranga como uma
questdo prioritaria estd em constante ameaga. Guzman e Neves (2000, p. 33) relatam que,
“um dos processos mais importantes em uma empresa ou organizacdo ¢ o da analise de
riscos. Mediante este processo os administradores poderdo visualizar os riscos, antecipar-se
as suas consequéncias e determinar o impacto delas nas fungdes criticas da empresa”.

Na norma ABNT NBR 16998 - Locais para eventos - Diretrizes para Utilizagao, o
termo “Seguranga em eventos” ¢ posto como “uma atividade sistémica de carater preventivo
que analisa ou avalia o evento como um todo, considerando a prevencao de riscos que
ameagam vidas, bens materiais e a imagem do evento” (p. 4).

O requisito 7.2 da Norma ISO 20121 aborda a competéncia, desafiando o gestor ou
produtor do evento, a “assegurar que pessoas sdo competentes com base em educagdo,

treinamento e experiéncias apropriadas; ¢ onde aplicavel, tomar medidas para adquirir a
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competéncia necessaria ¢ avaliar a efetividade das agdes tomadas” (p.14). Enquanto o
requisito 7.3 trata da conscientizagdo das pessoas que executam alguma atividade sob o
controle da organizadora de eventos, incluindo aqui, estarem cientes dos riscos inerentes as
suas atividades no evento.

Uma descri¢ao de cargos atrelada a um programa de treinamento e desenvolvimento €

uma forma de atender ao requisito. De acordo com Gil:

“[...] sdo varias as estratégias de treinamento disponiveis, onde para ele as mais
importantes sdo: exposicao, consiste em uma prelecdo verbal dos instrutores e t€ém
como finalidade transmitir o conhecimento aos treinandos; discussdo em grupo
favorece a reflexdo a cerca de conhecimento obtidos através da leitura ou
exposi¢ao; demonstragdo para ensinamento de habilidades manuais ou processos de
rotina; estudo de caso depende de uma apresentacdo de fatos ou resumos narrativos
de situagdes ocorridas em organizagdes tendo em vista sua analise pelos treinandos;
dramatizagdo representagdo de situagdes de uma maneira simulada; jogos atividades
espontaneas realizadas por mais de uma pessoa, onde dirigida por critérios de perda
ou ganho; leituras estratégia mais usada para transmitir informagdes nos programas
de treinamento; instru¢do programada estratégia que consiste na apresentacdo aos
treinandos de partes de informagdes na qual necessita de respostas certas a
determinadas perguntas para poder dar sequéncia a leitura do texto.” (GIL 2001, p.
136-137)

Considero que, se o especialista responsavel pela instalagao da barra de aco, destinada
a interditar temporariamente uma area em obra, tivesse recebido adequada orientacao,
formagdo, e estivesse de posse das ferramentas e utensilios apropriados para a execucdo da
referida tarefa, bem como compreendesse os aspectos e implicagdes inerentes aquele servico,
¢ possivel que a probabilidade de ocorréncia deste incidente fosse consideravelmente
reduzida.

Alias, a Comissdao de Estudos Especiais CEE 142, da ABNT, a qual integro desde
2009, esta em fase inicial de pesquisa e redacdo de uma proposta de nova norma brasileira
que vai tratar especificamente sobre procedimentos técnicos para montagem, realizacdo e
desmontagem de eventos, o que pode vir a colaborar com rotinas mais seguras em

equipamentos de cultura.

3.2 “Quanto lixo deixado para tras”

No decorrer da pesquisa, dentre outras fontes, acessei alguns mapas de produgio'

elaborados para os grandes eventos realizados na Praia de Icarai, durante a minha passagem

' Documento elaborado para um evento especifico contendo contatos das equipes e fornecedores atuantes no
evento, cronogramas de montagem, passagem de som/ ensaios e shows, observacdes.
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pela SMC/ FAN. Um deles foi o show da banda Los Hermanos, que aconteceu no dia 21 de
abril de 2004, onde atuei na coordenacdo de produgdo e diregdo de palco. Ao final do mapa,
na area destinada a observagdes, havia uma anotacdo minha que dizia o seguinte: "deu tudo
certo, mas de cima do palco, quase ndo se v€ a areia, quanto lixo deixado para tras!”.

Ao ler a anotagdo, lembrei-me exatamente do momento em que a registrei no papel.
Quem atua com produgdo de eventos sabe que somos a primeira equipe a chegar e a ultima a
sair. A desmontagem das estruturas de som e luz estava em andamento e me sentei no palco
para aguardar a equipe de seguranca que faria o acompanhamento durante a madrugada.
Recordo exatamente a sensagdo estranha que me causou ver aquela areia tomada de lixo. Na
época ainda ndo se falava muito, no Brasil, em reciclagem ou gerenciamento de residuos'?,
mas aquilo, de alguma forma, mexeu comigo. Mais uma vez, enquanto produtora, eu me
deparava com uma questdo e me indagava o que poderia ter sido feito para evitar, ou ao
menos reduzir, aquela quantidade enorme de lixo gerado durante o show.

Além da obviedade de sua dimensdo ambiental, sabemos, hoje, que existe um valor
econdmico e social atrelado aos residuos que ndo era debatido em 2004, como nos dias

atuais.

“A grande quantidade de publico acarreta uma alta producao de residuos, que na
maioria dos casos ndo ¢ devidamente gerenciado. Em todo o pais sdo milhares de
eventos por ano e milhdes de pessoas envolvidas. Um mercado desta propor¢ao
representa grandes oportunidades ndo sé em razdo dos eventos como também em
termos ambientais, sociais e empresariais”. (ARANHA, 2011, p.14)

De fato, no decorrer da pesquisa, fica claro que existe uma tendéncia na pratica de
agdes relacionadas a coleta seletiva em eventos de grande porte e megaeventos', o que néo se
percebe em equipamentos de cultura como teatros, museus, bibliotecas e similares, em sua
maioria de pequeno porte. De forma empirica, uma amostra disso se estabelece quando me
recordo do periodo que estive a frente da Diretoria de Producdo, na Fundacao de Arte de
Niter6i (FAN), de 2018 a 2021. Dentre outras iniciativas, foi criado um departamento de
monitoramento e interface junto aos gestores de equipamentos de cultura vinculados a FAN.
De maneira sucinta, a equipe de monitoramento compreendia as demandas e os desafios
enfrentados pelos gestores, coletava dados e buscava solugdes em colaboracdo com a
presidéncia e a superintendéncia da Fundagdo. Entre os sete equipamentos disponiveis na

época, nenhum implementava praticas de coleta seletiva ou outras iniciativas relacionadas.
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Embora alguns possuissem lixeiras separadas para materiais reciclaveis, o procedimento ndo
era efetivamente executado. Em certos casos, como nos museus, havia uma leve consciéncia
na reutilizagdo de materiais durante oficinas e atividades educativas. Porém, esse esforco era
limitado. Tais locais, voltados para um publico restrito, desempenham um papel significativo
na programac¢do de eventos das cidades, impactando milhares de pessoas anualmente, mas

ainda carecem de iniciativas substanciais nesse sentido.

3.3 “Aquilo nio era um fato isolado”

No més seguinte, entre os dias 24 e 30 de maio de 2004, aconteceu o 1° Niteroi
Musifest Instrumental, um projeto idealizado pelo saudoso baixista Arthur Maia, apoiado
pela SMC/ FAN, no qual atuei como coordenadora de produgdo. O Musifest tinha como
objetivo proporcionar o ensino pratico e tedrico em varias vertentes da musica instrumental —
baixo, bateria, guitarra, percussao, piano, sax e trompete — no formato de oficinas, endossadas
e ministradas por grandes musicos de nosso pais, boa parte, nascidos ou residentes em
Niteroi, tais como: Marcelo Martins, Marvio Ciribelli, Fernando Caneca, Luis Alves, Kiko
Continentino, Chico Batera e Silvério Pontes.

As oficinas aconteceram em dois turnos, de manha (10h00 — 12h00) e a tarde (15h00
— 17h00), e foram realizadas em equipamentos de cultura, pragas e espacos privados da
cidade. Além delas, ainda ocorreram seis apresentacdes musicais, que aconteciam a noite e
mesclavam os musicos, professores das oficinas, com participacdes especiais como a dos,
igualmente, saudosos Paulo Moura e Marcio Montarroyos, além de Armandinho, Carlos
Malta e Hermeto Paschoal. Assim como as aulas, os shows também aconteceram em diversos
espacos da cidade, e tirando um valor simbdlico cobrado para a inscri¢do nas oficinas e
algumas atragdes noturnas a pregos populares, a programagao do projeto foi gratuita e aberta
ao publico em geral.

E nesse contexto que trago o meu terceiro e ultimo relato de acontecimentos que
marcaram a minha trajetéria, fizeram-me refletir enquanto ser humano e me inspiraram a
fazer o que faco hoje: contribuir com estratégias visando capacitar e sensibilizar produtores e
gestores a enxergarem seus projetos como plataformas que podem auxiliar na construgao de
uma sociedade mais justa, ambientalmente mais cuidadosa e economicamente mais vidvel.

O primeiro show do festival aconteceu na terga-feira, dia 25 de maio de 2004, no
Theatro Municipal de Niter6i e contou com Arthur Maia e participacdo especial do

saxofonista Carlos Malta. Os ingressos custavam R$4,00 (R$2,00 a meia entrada). Porém
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havia um acordo da producdo para que os alunos das oficinas tivessem acesso gratuito aos
shows dos seus professores. Ou seja, nesse dia, os 40 alunos que participavam da oficina de
baixo com o Arthur Maia receberam acesso gratuito para o show.

Relembrei de um jovem menino, preto, morador do Centro de Niter6i, aluno da
oficina em questdo, que nunca havia entrado no Theatro Municipal e aproveitou aquela
oportunidade para levar sua mae, também pela primeira vez, ao espago. SO tomei
conhecimento disso porque fui eu quem liberou um convite para a sua mae. Quando os dois
chegaram com a ideia de adquirir o ingresso de meia-entrada para ela, as vendas ja haviam
esgotado. Ali, naquele momento em que trocamos algumas palavras, me indaguei como
poderia, um menino, que nasceu no mesmo bairro onde estd localizado um Theatro publico
municipal, nunca ter estado ali? Ao mesmo tempo que me sentia bem por proporcionar
aquele primeiro acesso, através do projeto, uma certa angustia me deixava desconfortavel ao
imaginar que aquilo ndo era um fato isolado.

O episodio relatado estd inserido na dimensao social da sustentabilidade e me remete
ao debate sobre a formacdo do gestor cultural elaborado por Vich (2017, p. 52), o qual sugere
que a primeira identidade a ser assumida por um gestor deve ser a de um etnografo, de
“conhecer bem as populagdes locais, determinar como os antagonismos sociais existentes se
manifestam, tornar visiveis as formas como a hegemonia funciona”. Santos e Davel

complementam em seu artigo sobre gestdo de equipamentos culturais e identidade territorial:

“Os equipamentos culturais (teatros, cinemas, bibliotecas,
galerias, centros culturais, salas de concerto, museus, etc.) sdo
organizagdes com grande potencial de dinamizar os territorios
nos quais atuam. Entretanto, apresentam um contexto
gerencial marcado por particularidades ¢ desafios de ordem
administrativa, econdmica, social e politica aos quais seus
gestores, via de regra, respondem com uma estratégia que, ao
centrar esforgos em uma dimensdo  estritamente
organizacional, perde de vista as oportunidades que o contexto
territorial oferece, acarretando uma espécie de isolamento do
equipamento em relagdo ao seu entorno e aos demais atores
sociais que o compartilham”. (2018, p. 110)

Esse exercicio, possivelmente, diminuiria a distancia entre os moradores do entorno
com o teatro; e promoveria outras relagdes de uso daquele espago publico pela comunidade
do Centro, proporcionando impactos sociais positivos. Corrobora este debate a reflexdo de

Cunha (2013) sobre a dimensao humana da gestdao de espagos culturais:
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“No caso especifico da gestdo de espagos culturais, os desafios estdo presentes no
dia-a-dia  do  trabalho. Além da necessidade de conhecimentos
administrativo-financeiros e organizacionais de qualquer instituicdo formal, ¢
preciso conhecer o equipamento, identificar as suas especificidades com o intuito de
explorar as suas potencialidades, tornando-os espacos dindmicos e humanizados,
com o foco principal voltado para o reconhecimento ¢ o acolhimento de seus
diversos publicos”. (p.19)
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4. UMA REFLEXAO SOBRE O AMBIENTE DE TRABALHO NOS
EQUIPAMENTOS DE CULTURA

A reflexdo sobre o ambiente de trabalho nos equipamentos de cultura revela-se
essencial para compreender as dindmicas complexas que permeiam esses espacos. Neste
capitulo, com base em minhas experiéncias como gestora na DPC, proponho uma analise das
condigdes laborais, dos desafios enfrentados pelos funcionarios e das interacdes entre o
equipamento cultural, os colaboradores e a comunidade circunvizinha trazendo questdes que,
por vezes, emergiram no processo de implementacdo da Norma ISO 20121 no TMN e
destacando a necessidade premente de abordagens holisticas e inovadoras.

Kauark, Rattes e Leal afirmam que “para uma gestao saudavel dos processos internos
existentes em qualquer tipo de equipamento cultural, independente do porte e dos contetdos,
¢ estratégica a defini¢do de um planejamento” (2019, p. 39). E complementam que “o
primeiro passo neste sentido ¢ a criagdo de um organograma, uma representagdo grafica das
relagdes entre as unidades existentes no equipamento” (2019, p.39).

Em 2019, a DPC realizou um exercicio junto aos gestores dos oito equipamentos de
cultura sob gestdo da SMC/ FAN, com o objetivo de analisar seus organogramas e entender
as caréncias e demandas, por mao de obra, de cada espacgo. A principal motivagdo partiu de
constantes reclamacdes durante os encontros de monitoramento que eram realizados
periodicamente com gestores e equipes desses espacos, e da andlise do preenchimento do
Relatorio Anual Padrdo (RAP)'™.

Dentre as informagdes solicitadas no RAP aplicado em 2018 e 2019 (referentes a
2017 e 2018), havia um campo especifico onde se pedia aos gestores para elencar, em
topicos, os pontos positivos e negativos identificados nas suas rotinas durante o ano de
referéncia. Dos seis equipamentos de cultura que responderam ao RAP em 2018 e 2019",
apenas um ndo preencheu essas informacdes. Todos os demais relatdrios trazem, dentre
outras questdes, registros da necessidade de incremento nas equipes, como demonstrado na

figura 2.

* O RAP foi implementado pela DPC. Sua primeira versdo foi enviada aos gestores dos equipamentos de
cultura de Niter6i em marco de 2018 para preenchimento com os dados de 2017. O relatério solicitava diversas
informagodes referentes a programacido, estimativa de publico, acessibilidade, necessidades de manutencgao,
dentre outros.

'® A Biblioteca Parque de Niter6i e a Sala Nelson Pereira dos Santos s6 passam a preencher o RAP em 2020.
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Figura 2 - Trechos necessidade de incremento de mao de obra nos equipamentos de cultura de
Niterdi (RAP 2018 ¢ 2019)

A impossibilidade de aumento do nosso quadro de funcionarios: assistente de palco,
assistente de produg¢do, recepcionista ¢ manutencao

Equipe reduzida, principalmente na parte da limpeza

Auséncia de uma museo6loga na unidade

Necessidade de um profissional capacitado na area de Arte Educagdo para criar os
conceitos do educativo

Curador precisou fazer além de curadoria também toda parte de producdo das exposi¢des
por ndo ter um estagiario que cuidasse dessa parte

Necessidade de um guarda de galeria para o segundo andar

Necessidade de pessoal. Numero reduzido de funcionario em diversos setores,
especialmente seguranca, museologia, educativo, biblioteca, manuten¢do, gerando
sobrecarga e impossibilitando o desenvolvimento de outras agdes

Fonte: RAPs 2018 € 2019

O resultado do exercicio de elaboragdo dos organogramas, aliado a analise das
demandas registradas no RAP e as escutas e percep¢des durante as reunides de
monitoramento, evidenciava a caréncia por cargos operacionais. Quando a pesquisadora
Gabriela Lotta emprega o termo "burocrata do nivel de rua", ela esta se referindo a esses
profissionais que atuam diretamente no cotidiano das instituicdes publicas, desempenhando
fungdes operacionais e lidando diretamente com a populacdo. Na visao da autora, esses
burocratas sdo os agentes que implementam as politicas ptblicas no nivel local, enfrentando
desafios praticos e tomando decisdes significativas em situagdes concretas. O conceito
destaca a importancia desses profissionais que, muitas vezes, ttm um entendimento mais
proximo das demandas da comunidade e sdo fundamentais para a efetividade das politicas
publicas. O termo enfatiza a necessidade de compreender a atuagdo burocratica para além das
estruturas hierarquicas, reconhecendo a relevancia do trabalho realizado no nivel operacional
para o sucesso ¢ a eficiéncia das agdes governamentais (Lotta, 2012).

Trés questdes saltaram-me os olhos ao analisar os trechos da Figura 2. A primeira
refere-se a necessidade de “profissional capacitado” citado por um dos gestores. Como

afirmam Kauark, Rattes e Leal, na gestao publica da cultura:

“A maioria do corpo técnico € contratada ou através de cargos comissionados, de
livre indicagdo e que, infelizmente, estdo a mercé dos acordos politicos e das
mudangas de gestdo, ou por meio de contratos temporarios que, em geral, t€m a
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duragdo de quatro anos. Neste sentido, a possibilidade de constitui¢do de um corpo
funcional qualificado e com condi¢des de desenvolver politicas e praticas de gestdo
permanentes e consistentes vé-se reduzida, uma vez que se perde parte da memoria
e dos investimentos a cada renovagdo de pessoal” (2019, p. 99).

Na minha visdo, a gestdo participativa e a competéncia da equipe sdo ativos valiosos
que podem ser alavancados para enfrentar desafios e promover um ambiente de trabalho

sustentavel e produtivo.

“Para além dos aspectos processuais, contratuais e de remuneracdo ¢ importante
estar atento ao clima organizacional e ao desenvolvimento de uma politica ou a
execucdo de praticas de capacitag@o e valorizagdo do funcionario, de modo que se
estabeleca um ambiente colaborativo e de pertencimento na relagdo do funciondrio
com o ambiente de trabalho, resultando numa prestacdo de servigo qualificada para
os publicos (artistas, produtores e espectadores) atendidos pelo equipamento”.
(Kauark, Rattes ¢ Leal, 2019, p. 40).

As outras duas questdes aparecem na citacao de outro gestor que traz a “sobrecarga de
trabalho” e a “impossibilidade no desenvolvimento de novas agdes”, em funcdo do reduzido
numero de funciondrios na equipe. Importante ressaltar que a caréncia dessas fungdes
impacta diretamente no atendimento ao publico desses espacos. Kauark, Rattes e Leal

atentam para mais um ponto:

“No caso de equipamentos publicos, as equipes de manutengao, limpeza e vigilancia
sdo geralmente contratadas por meio da terceirizagdo, cujos processos licitatorios
tém um modelo padrio para todos os oOrgdos e acabam por ndo incorporar a
dindmica propria do fazer cultural. Ademais, muitos equipamentos apresentam
contratagcdes de tipo informal da equipe técnica, precarizando o trabalho desta
categoria ¢ gerando uma alta rotatividade de técnicos no espago” (2019, p. 39)

Para aplicagdo do RAP de 2020'® (referente a 2019) foram realizadas algumas
melhorias no formato do relatério e optou-se por solicitar dos gestores, ao invés de pontos
positivos e negativos, que eles buscassem identificar as forcas e fraquezas internas, e as
oportunidades e ameacas externas a sua gestdo. A seguir, a figura 3 apresenta os trechos

retirados do RAP 2020 relacionados as equipes desses espacos, a partir do exercicio proposto:

'® Este foi o ultimo ano em que estive & frente da DPC. A minha exoneragdo aconteceu em janeiro de 2021,
antes que fosse possivel aplicar o RAP 2021, referente a 2020.
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Figura 3: TEMA: EQUIPES - Trechos de Forcas e Fraquezas | Oportunidades e Ameagas
(RAP 2020)

TEMA: EQUIPES

FORCAS Tenho uma excelente equipe | Integracdo e afinagdo da equipe |
INTERNAS Equipe pequena, unida e empenhada no trabalho | Gestao
participativa com todos os funcionarios | Competéncia, qualidade e
engajamento de nossa equipe

FRAQUEZAS Condigdes de trabalho | Falta Pessoal de Limpeza | Estrutura

INTERNAS administrativa | Equipe pouco afeita aos processos administrativos
| Dificuldade na contratagdo de funcionarios (1 eletricista e 2 na
area de manutencao) | Precisariamos de, pelo menos, mais um
funciondrio de limpeza e um jardineiro

OPORTUNIDADES | Ampliacao da equipe de trabalho
EXTERNAS

AMEACAS Grupo de funcionarios muito enxuto | Equipe reduzida e
EXTERNAS sobrecarregada

Fonte: RAP 2020

Nota-se pelos registros que a maioria dos gestores entendem suas equipes como uma
forca interna, mas nas fraquezas e ameagas ainda aparecem as questdes relacionadas a
equipes reduzidas, sobrecargas e condi¢des de trabalho.

De fato, as condigdes de trabalho nesses espagos, apresentam desafios substanciais,
refletindo a precariedade em varios aspectos. E comum, por exemplo, funcionarios utilizarem
seus proprios laptops ou haver um revezamento de turno devido a falta de equipamentos
adequados, o que ndo apenas impacta a eficiéncia, mas também sobrecarrega os
colaboradores. A presengca de equipamentos e infraestrutura obsoletos, computadores
quebrados, telefones constantemente sem funcionamento e mobiliarios desgastados ou
danificados também era uma constante, evidenciando a necessidade urgente de investimentos
em atualizacdes tecnologicas e manutencdo. A dificuldade de reposi¢do de consumiveis e
material de limpeza era outro topico corriqueiro, que compromete a manutengao,
prejudicando a experiéncia dos visitantes, danificando o patrimdnio e depondo contra a satde
das pessoas atuantes e frequentadoras desses espagos.

Para além das equipes, outros temas foram trazidos pelos gestores durante a
implementagdo do RAP. No intuito de colaborar com a reflexdo a qual este capitulo se

propoe, apresenta-se na figura 4, as questoes relativas a Manutencao e Infraestrutura, e, mais
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adiante, na figura 5, as questdes relativas a Integragdo e Parcerias, retiradas dos relatorios de

2020.

Figura 4: TEMA: MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA - Trechos de Forgas e Fraquezas
Oportunidades e Ameacas (RAP 2020)

TEMA: MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA

FORCAS
INTERNAS

FRAQUEZAS Falta de Manutengdo na Unidade toda | Area interditada ha 02

INTERNAS anos | Espacgo precisa de uma reforma de grande porte, pois devido
ao uso se encontra bastante desgastado (Piso, portas e janelas, etc)
| Falta de estrutura para a Reserva Técnica | Auséncia de controle
de umidade | Tem sido dificil executar as solug¢des estruturais
necessarias a utilizagdo adequada do espago. As demandas de
reformas e ajustes estruturais sdo reiteradamente enviadas ao setor
administrativo responsavel.

OPORTUNIDADES | Reformas no entorno do equipamento

EXTERNAS

AMEACAS Cancelamento de verba para o cuidado com o patriménio |

EXTERNAS Presenga de cupim de solo no terreno. Ja atingiu algumas arvores e
parte do equipamento | Continuamos sem manutengdo ¢ ajuda de
custo

Fonte: RAP 2020

A importancia da manutengdo preventiva em equipamentos culturais ¢ indiscutivel,
como evidenciado por eventos tragicos que resultaram da negligéncia nesse aspecto. Um
exemplo marcante ¢ o incéndio que assolou o Museu Histérico Nacional no Rio de Janeiro,
em setembro de 2018. A falta de manutencdo adequada e investimentos em sistemas de
prevengcdo a incéndios contribuiram diretamente para a perda irreparavel de parte
significativa do acervo historico e cultural do museu. Em 2015, o incéndio na Cinemateca
Brasileira, em Sao Paulo, também ilustra as consequéncias devastadoras da auséncia de
manutengdo preventiva em equipamentos culturais, resultando na destruicdo de parte
significativa do acervo audiovisual brasileiro. Esses tragicos episodios ressaltam a
necessidade urgente de priorizar a manutencdo preventiva em instituigdes culturais, nao
apenas para preservar o patrimonio histoérico e artistico, mas também para garantir a
seguranca do publico e dos profissionais que atuam nesses espagos. A conscientizagdo € a

alocacao de recursos adequados para a manutengao continua sao essenciais para evitar perdas
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irreparaveis e assegurar a sustentabilidade desses locais. Conforme Kauark, Rattes e Leal,
“em geral, as manutengdes de carater preventivo sdo negligenciadas ou colocadas em
segundo plano na gestdo dos equipamentos culturais, seja pela escassez de recursos, por
desconhecimento da importancia de tais servicos ou pela auséncia de planejamento”. (2019,
p. 42).

Uma ata de reunido de gestores, realizada em 18/10/2017, pelo setor que viria a ser,
em 2018, a equipe de monitoramento da DPC, traz um registro que ilustra bem a necessidade
de manuten¢do. Um gestor X incentiva os demais gestores a elencarem as prioridades de
manutengdo em seus equipamentos, para conhecimento de todos, diferindo o que seria
emergencial para o funcionamento pleno do espaco, do que poderia ser feito ao longo do ano.
Em seguida, outro gestor sugere a elabora¢do de uma espécie de disclaimer/matéria sobre a
importancia do fechamento dos equipamentos para manutencdo, pois algumas vezes ¢
cobrado por parte do publico ou dos proprios 6rgaos que lidam com turismo, o porqué de um
equipamento estar fechado justamente em €poca de "férias" (dezembro, janeiro e fevereiro).
E complementa que ¢ importante ressaltar que isso acontece para que eles tenham condig¢des
de funcionar adequadamente no restante do ano.

Percebo que a auséncia de manutengdo preventiva em equipamentos culturais tem um
impacto direto e significativo nas pessoas que trabalham nesses locais, abrangendo desde
funcionarios e terceirizados até artistas. A precariedade nas condicdes fisicas e operacionais
pode criar um ambiente de trabalho inseguro e desmotivador para os colaboradores,
comprometendo sua saude e bem-estar. Funcionarios e terceirizados podem se deparar com
desafios operacionais didrios decorrentes de equipamentos defeituosos ou instalagdes
inadequadas, o que ndo apenas prejudica a eficiéncia operacional, mas também pode
aumentar o risco de acidentes. Para os artistas que se apresentam ou utilizam esses espagos, a
falta de manutencao preventiva pode impactar diretamente a qualidade das performances,
minando a experiéncia artistica e, em alguns casos, colocando em risco a integridade dos
proprios artistas. Além disso, a deterioracdo do ambiente de trabalho pode prejudicar a
reputagdo do local como um centro cultural de exceléncia. Em ultima anélise, a auséncia de
manutengdo preventiva ndo apenas compromete as condigdes fisicas dos equipamentos
culturais, mas também afeta negativamente a saude, seguranca e satisfagdo das pessoas

envolvidas, comprometendo a vitalidade e o propdsito desses espacos.
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Figura 5: TEMA: INTEGRACAO E PARCERIAS - Trechos Forgas e Fraquezas
Oportunidades ¢ Ameacas (RAP 2020)

TEMA: INTEGRACAO E PARCERIAS

FORCAS
INTERNAS

FRAQUEZAS
INTERNAS

OPORTUNIDADES | Parcerias do equipamento com o comércio local | Integracao entre

EXTERNAS os demais equipamentos de cultura da cidade | Continuidade da
parceria com a UFF | Potencial de agregar parcerias | Potencial de
integragdo com outras equipamentos culturais | Articulagdo entre
equipamentos de cultura | Projetos voluntarios

AMEACAS
EXTERNAS

Fonte: RAP 2020

Ao assumir a DPC, apds o primeiro contato com os gestores dos equipamentos de
cultura de Niter6i, chamou-me atencdo a demanda unanime de se criar uma rotina de
encontros periddicos com a participacdo dos gestores visando a integracdo e troca de
experiéncias. Nesse sentido, além das reunides de monitoramento individuais, a Diretoria
também buscava realizar, semestralmente, um encontro com os gestores e suas equipes. Essa
experiéncia possibilitou a percepcdo de que a colaboracdo entre gestores proporciona um
ambiente favoravel para a partilha de conhecimentos, estratégias bem-sucedidas e, acima de
tudo, desafios enfrentados em suas respectivas instituigdes. Ao agrupar os trechos do RAP
por temas, ¢ notdrio que os desafios, em sua maioria, sdo muito similares entre eles. Assim
como estd explicito que a sinergia entre equipamentos culturais também pode criar um
ambiente de trabalho mais dindmico e enriquecedor para os profissionais envolvidos,
estimulando a criatividade, inovagao e satisfacdo no trabalho. Essa abordagem integrada pode
ser essencial para superar desafios comuns e potencializar as oportunidades no cenario
cultural municipal.

Algumas saidas desses encontros, descritas na figura 6, corroboram com as minhas
afirmativas anteriores e registram como essa troca de informagdes ndo apenas enriquece a
base de conhecimento individual, mas facilita a criacdo de redes de apoio, além de otimizar
recursos € também estimular a formagao de uma visdo coesa e alinhada sobre a importancia

dos equipamentos culturais no desenvolvimento local.
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Figura 6: Registros atas de reunioes de gestores, entre 2017 e 2020

O gestor W sugeriu pensarmos na criagdo de uma espécie de "moeda cultural” nos
equipamentos, para incentivar as pessoas a frequentarem mais os espagos.

E de criar estratégias, como por exemplo incluir nos folders e divulgagdo dos equipamentos
um incentivo para que as pessoas visitem os outros equipamentos.

O gestor K disponibilizou a sua equipe de comunicacido em redes para capacitar os
estagiarios de comunicacao dos demais equipamentos.

O gestor W ofereceu 3 bancos altos e 5 poltronas para o evento que sera realizado no
equipamento sob responsabilidade do gestor X.

O gestor Y disponibilizou sua equipe de receptivo e duas pessoas da limpeza para a
inauguracdo do equipamento sob responsabilidade do gestor Z.

O gestor X sugeriu a criagdao de uma equipe volante de jardinagem e manutengdo que possa
atender os equipamentos sob demanda, através de uma agenda controlada pelo
monitoramento.

Fonte: Atas de reunioes DPC

As questdes discutidas neste capitulo servem como um ponto de partida para
investigacdoes mais aprofundadas, visando ndo apenas identificar problemas, mas também
propor solugdes sustentiveis e eficazes. A medida que avangamos na pesquisa, torna-se
evidente que a melhoria do ambiente de trabalho em equipamentos culturais ndo ¢ apenas
uma questdo de eficiéncia operacional, mas também uma condi¢do fundamental para a
promocao de uma expressao cultural vibrante e inclusiva. Este estudo busca contribuir para o
entendimento mais amplo dessa tematica, guiando futuras pesquisas e iniciativas praticas
voltadas para a criagdo de ambientes de trabalho mais saudéaveis e produtivos nos contextos

culturais.
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5. PANORAMA DA NORMA ISO 20121

5.1 Abordagens para uma gestao sustentavel de equipamentos de cultura

Convém destacar que uma gestdo sustentdvel ndo implica em perfeicdo, em um
método especifico, um padrdao engessado, um software ou um sistema definido. Em esséncia,
¢ uma mentalidade, um modo de agir que pode adotar diversas configuracdes e ser designada
por varias denominagdes. O aspecto crucial, no meu ponto de vista, reside na disposi¢ao de
analisar a forma como se produz um evento e buscar constantemente maneiras de aprimorar
os processos em todo o seu ciclo de vida. A sustentabilidade ndo ¢ algo que surge por acaso:
¢ necessario té-la como intengdo, planeja-la e avalia-la para alcangar mudangas significativas
e melhorias continuas.

Da mesma forma, ¢ preciso esclarecer, antes de aprofundar-se de maneira mais
significativa na Norma ISO 20121, que existem outras possiveis abordagens passiveis de
colaborar com a gestdo sustentavel de equipamentos de cultura. Dentre as op¢des disponiveis,
encontram-se os relatorios de sustentabilidade GRI e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU".

A metodologia GRI"™ ¢ estabelecida pela Global Reporting Initiative, uma
organizagdo independente de alcance internacional. De acordo com Brown, Jong e Levy
(2009), as diretrizes da GRI tém como proposito a integracdo dos diversos sistemas de
informacdes utilizados. Elas auxiliam empresas e entidades governamentais na analise e na
comunicacdo transparente de informagdes essenciais sobre sustentabilidade, incluindo
aspectos econdmicos, ambientais, sociais € de governanga. Amplamente disseminada em
ambito global, a metodologia ¢ aplicada por organizagdes de diversos setores da sociedade
que desejam comunicar seu desempenho em relacdo a suas metas e objetivos nas areas de

atuacao.

“Em especial ao setor de eventos, a GRI oferta a preparagdo de um relatério de
cunho técnico pautado nas diretrizes setoriais para os eventos, ou seja, a partir da
criagdo de suplementos setoriais, a entidade auxilia as organizagdes na elaboracao
de seus relatdrios de sustentabilidade enderegando os impactos especificos de forma
internacionalmente comparavel” (Silva e Belchior, 2018, p.14)

Em 2010, o Festival de Musica SWU apresentou um relatério de sustentabilidade que

foi auditado por organizacdo credenciada pela GRI, “o primeiro relatério de sustentabilidade

7 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL. AGENDA 2030. Akatu. Disponivel em:
https://odsbrasil.gov.br/ (acessado em 28/09/2023)

'8 https://www.globalreporting.org/about-gri/gri-in-brazil/ (acessado em 28/09/2023)
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de eventos ja elaborado no Brasil'”” (SWU, 2010, p. 4). Durante a pesquisa ndo encontrei
outro registro de evento ou equipamentos de cultura, no Brasil, que tenham divulgado
relatorios com base na metodologia GRI.

Maciel e Damke (2021) em artigo que teve como objetivo apresentar uma revisao
sistematica da literatura cientifica sobre o tema Gestdo Sustentavel de Eventos (GSE)
concluem que hd uma tendéncia de declinio nas publicagdes recentes sobre o tema, com o
pico de artigos publicados ocorrendo em 2014, o que indicaria uma reducdo no interesse da

comunidade cientifica em relacdao ao assunto. Mas, complementam que:

“No entanto, este aparente desinteresse sobre o tema de GSE se distancia das metas
atuais da Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (Carvalho,2015), onde
sdo definidos 17 objetivos e 169 acdes para o Desenvolvimento Sustentavel”
(Maciel e Damke, 2021, p. 279)

Nesse sentido, os ODS consistem em outra possivel abordagem para a gestdo
sustentavel de um equipamento de cultura. Inclusive, a ultima revisdo da ISO 20121 ressalta a
importancia deles como um guia para a identificacdo das questdes a serem consideradas no
SGSE. Conforme a analise de Fukuda-Parr (2019), a abordagem dos ODS, centrada em metas
mensuraveis e indicadores, marcou um progresso significativo nas discussdes globais, uma
vez que envolve a formulagdo de objetivos mais definidos. Isso, por sua vez, torna a conducao
de politicas publicas em ambito nacional, regional e local mais acessivel e, a0 mesmo tempo,
aumenta a probabilidade de obter resultados tangiveis.

A Cidades e Governos Locais Unidos (CGLU) ¢ uma organizagdo mundial que
representa os governos locais e regionais, ¢ defende os seus interesses no cenario mundial.

Esta, mantém um Comité de Cultura que tem como missao:

“promover a cultura como o quarto pilar do desenvolvimento sustentavel através da
disseminacdo internacional e a implementagao local da Agenda 21 para a cultura, e
para promover e tornar mais explicita a relagdo entre politicas culturais locais e
desenvolvimento sustentavel. A narrativa baseia-se nos direitos humanos, na boa
governanga, desenvolvimento e na co-criagdo da cidade” (UCLG 2023, p. 4)

Em seu ultimo relatorio “Localising the SDGs with a Cultural Perspective” (2023), a

CGLU forneceu uma analise inicial do Programa Sete Chaves, que:

'S hitp://www.swu.com.br/blog/2011/06/sustentabilizese/noticias-swu/o-relatorio-de-sustentabilidade-swu-gri/
(acessado em 28/09/2023)
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“oferece as cidades, municipios e regides a oportunidade de organizar um workshop
local que reuna participantes de diferentes areas do governo local ou regional, bem
como da sociedade civil e da cultura local, para identificarem conjuntamente e
co-criarem Sete “Chaves” ou acdes especificas que eles podem comprometer-se a
fim de contribuir com os ODS através da elaboracdo de politicas culturais nas suas
cidade”. (CGLU, 2023, p. 7)

O documento examinou o resultado dos workshops realizados até¢ 2023 em 10 cidades
do mundo®. Dentre os ODS mais citados estio o ODS 11 (cidades e comunidades
sustentaveis), referido por 54 chaves (de um total de 70). Conforme afirma o documento:
“This result is not a surprise. SDG 11 includes the most important entry point for heritage
and culture within the SDGs through target 11.4 on the protection and safeguard of cultural
and natural heritage” (CGLU 2023 p. 12). Em segundo lugar aparece o ODS 8 (Trabalho
Digno e Crescimento Econdmico), com 36 chaves relacionadas, seguido do ODS 4 (Educagao
de Qualidade), com 33 chaves e 0 OSD 17, com 30 chaves relacionadas.

Trazendo essa experiéncia para uma perspectiva de equipamentos de cultura de
pequeno porte, a ideia de incorporar os ODS aos processos ¢ rotinas desses espacgos pode ser
uma abordagem interessante, que corrobora para uma tendéncia irreversivel da maxima de
Ulrich Beck?': “pensar globalmente, agir localmente”. No artigo de Juliana de Lavor Lopes,
publicado em 2019 e intitulado "Qual o Seu Papel no Desenvolvimento da Sua Comunidade e
do Planeta?", a autora aborda questdes essenciais relacionadas ao engajamento individual no
desenvolvimento sustentavel tanto local quanto global. Ao questionar qual ¢ o papel de cada
individuo na constru¢ao de comunidades mais resilientes e na preservacao do meio ambiente,
Lopes destaca a importancia da consciéncia e da a¢do responsavel. O artigo explora diferentes
maneiras pelas quais os cidaddos podem contribuir para promover mudangas positivas em
suas comunidades e no mundo, desde praticas cotidianas sustentaveis até o envolvimento em
iniciativas de impacto social e ambiental. Ao desafiar os leitores a refletirem sobre seu
proprio papel e responsabilidade, o texto inspira uma nova perspectiva sobre a interconexao
entre as acdes individuais e o bem-estar coletivo, incentivando um compromisso mais
profundo com a construgdo de um futuro mais justo e sustentavel. (LOPES, 2019). Na figura

7 estdo elencadas algumas consideragdes sobre como os ODS podem colaborar neste sentido:

20 Bulawayo (Zimbabwe), Burgos (Spain), Concepcion (Chile), Izmir (Turkey), Lilongwe (Malawi), Lisbon
(Portugal), Puerto de la Cruz (Spain), Saint Louis (Senegal), Xi’an (China) and Yoff (Senegal) (CGLU 2023, p.
8)

! Ulrich Beck foi um socidlogo alemdo, que praticou a reflexdo sobre o fendmeno da globalizagdo. A expressdo
em questdo ¢ utilizada em diversos contextos, do ambiental ao comercial; do marketing ao industrial. Em
qualquer contexto, o significado ¢ sempre o mesmo: cada um precisa fazer sua parte.
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Figura 7: Possibilidades de incorporacdao ODS - Equipamentos de Cultura

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

POSSIBILIDADES DE INCORPORA-LOS
EM EQUIPAMENTOS DE CULTURA

ODS 4 - Educagédo de qualidade

Um equipamento de cultura pode incluir atividades educacionais,
palestras, workshops e exposicdes que promovam a educacao, o
aprendizado e a conscientizag¢do sobre questdes sociais, ambientais e
culturais. Isso contribui para a disseminagdo de conhecimento e
informag@o entre os participantes, capacitando-os a adotar agdes mais
sustentaveis em suas rotinas.

ODS 5 - Igualdade de género

Ao gerir um espaco e planejar uma agenda de eventos, é importante
garantir a igualdade de género em todas as suas dimensdes. Isso pode
incluir a representagdo equitativa de artistas e palestrantes de diferentes
géneros, a promogao de discussdes sobre igualdade e empoderamento
feminino, bem como a criagao de espacos seguros e inclusivos para todos
o0s participantes, equipes, fornecedores e demais partes interessadas.

ODS 7 - Energia limpa e acessivel

Buscar fontes de energia limpa e reduzir o consumo de energia pode

envolver o uso de energia renovavel, a implementagdo de praticas de

eficiéncia energética, como a ilumina¢do LED e o controle do uso de
energia em equipamentos e infraestrutura, garantindo um menor impacto
ambiental e promovendo o acesso a fontes de energia mais sustentaveis.

ODS 8 - Trabalho Decente ¢
Crescimento Econdmico

Um ambiente cultural prospero depende diretamente da criacdo de
oportunidades de emprego decente, remuneracdo justa e, a0 meu ver,
principalmente, condigdes de trabalho adequadas para os profissionais do
setor. Ao priorizar o0 ODS 8, os gestores podem garantir ndo apenas o
desenvolvimento econdmico, mas também a promogdo de praticas de
trabalho éticas e inclusivas.

ODS 11 - Cidades e comunidades
sustentaveis

Um equipamento de cultura pode contribuir para a promogao de
comunidades e cidades mais sustentaveis, por exemplo, através da
colaboracdo com fornecedores e negocios locais, apoio a projetos

comunitarios, protecdo ao patriménio, reducao de residuos, promocado do
transporte publico ou compartilhado, e criagdo de espagos verdes e
amigaveis ao meio ambiente.

ODS 12 - Consumo e producao
responsaveis

Na gestdao de um equipamento de cultura, é importante adotar praticas de
consumo e producdo responsaveis. Isso pode envolver a redugdo do uso
de materiais descartaveis, a promogao de opgdes de alimentagao
sustentavel, a reutilizacdo e reciclagem de materiais, além de buscar
parcerias com fornecedores comprometidos com praticas sustentaveis.

ODS 17 - Parcerias e Meios de
Implementacdo

Parcerias e meios de implementag@o: Os ODS destacam a importancia
das parcerias para o alcance dos objetivos. Ao gerenciar um equipamento
de cultura, é essencial estabelecer colaboragdes com organizagdes,
empresas, instituigdes governamentais e sociedade civil que
compartilhem dos mesmos valores e objetivos de sustentabilidade, a fim
de maximizar o impacto positivo das atividades realizadas.

Fonte: Elaborado pela autora

5.2 Sobre a norma ISO 20121 e sua ultima revisao

A ISO (International Organization for Standardization) ¢ composta por 171 paises

membros e possui um extenso catdlogo com mais de 25 mil padrdes abrangendo diversas
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areas de atuagdo®. As normas da ISO fornecem solugdes e vantagens em praticamente todos
os setores, abrangendo desde agricultura, construg¢do, engenharia mecanica, manufatura,
distribuicdo, transporte, saude, tecnologia da informagdo e comunicagdo, meio ambiente,
energia, seguranca, gestao de qualidade.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), foro nacional de normalizagao
e membro fundador da International Standardization Organization (ISO), estabeleceu, em
2009, a Comissao de Estudo Especial de Gestao Sustentavel de Eventos (ABNT/CEE-142).
Ela atua como espelho do Project Committee - Sustainability in Event Management (ISO/PC
250).

Devido a crescente demanda global por documentos abordando o tema
sustentabilidade, a ABNT, em conjunto com o British Standards Institute (BS]), participou do
movimento para o desenvolvimento da Norma Internacional ISO 20121 — Sustainability in
Event Management, publicada em 2012, nos Jogos Olimpicos de Londres. Para a elaboragao
da ISO 20121 tomou-se como ponto de partida a Norma Inglesa BS 8901:2009.

A Norma ISO 20121 tem como foco a melhoria continua do grau de sustentabilidade
a ser alcangado nos processos de planejamento, execugdo e pds-producao de eventos. O
documento leva em consideracao, dentre outros itens, questdes internas e externas relevantes,
partes interessadas, gestdo da cadeia produtiva, aspectos, impactos, perigos e riscos para a
sustentabilidade de eventos. E uma ferramenta de gestdo flexivel, que apresenta requisitos
pautados no que “deve” ser executado, para que uma organizadora de eventos trabalhe em
prol da sustentabilidade de suas atividades, conforme escopo definido. O “como” sera
implementado dependerd de fatores diversos. Por exemplo, a natureza e porte dos eventos,
onde ocorrem, para qual publico.

A seguir, a figura 8 ilustra o sumario da Norma no intuito de facilitar o entendimento

da sua estrutura:

Figura 8: Sumario da Norma ABNT ISO 20121:2017
NBR ISO 20121:2017

Prefacio Nacional/ Introdugéo

1. Escopo

2. Referéncias Normativas

3. Termos e Definigoes

4. O Contexto da Organizagdo

22 hitps://www.iso.org/about-us.html (acessado em 09/04/2024)
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4.1 Entendendo a Organizagao e seu Contexto

4.2 Entendendo as Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas

4.3 Determinando o Escopo do Sistema de Gestao

4.4 Sistema de Gestdo para a Sustentabilidade do Evento

4.5 Principios do Desenvolvimento Sustentavel e Declaragdo de Propositos e Valores

5. Lideranga

5.1 Generalidades

5.2 Lideranga ¢ Compromisso

5.3 Politica

5.4 Papéis, Responsabilidades ¢ Autoridades

6. Planejamento

6.1 Agdes para encontrar Riscos e Oportunidades
6.1.1 Generalidades

6.1.2 Identificagdo e Avalia¢do de Aspectos

6.1.3 Requerimentos Legais e Outros

6.2 Objetivos e Planos

7. Suporte

7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.3 Conscientizagdo

7.4 Comunicagdo

7.5 Informag¢des Documentadas

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Criagdo e Atualizagdo

7.5.3 Controle de Informacdes Documentadas

8. Operagao

8.1 Controle Operacional
8.2 Modificacdes em atividades, produtos/ servigos
8.3 Gestdo da Cadeia Produtiva

9. Avaliagao de Desempenho

9.1 Desempenho conforme Principios do Desenvolvimento Sustentavel
9.2 Monitoramento ¢ Medic¢do

9.3 Auditoria Interna

9.4 Analise Critica

10. Melhoria

10.1 Nao Conformidade e Agdo Corretiva
10.2 Melhoria Continua

ANEXO A (informativo) Orientagdes para implementagao
ANEXO B (informativo) Gestdo da Cadeia Produtiva

ANEXO C (informativo) Diretrizes para Identificacdo de Aspectos
Fonte: adaptado de ABNT ISO 20121:2017

Em seu texto introdutério ¢ apresentado o modelo do SGSE que traz como
metodologia o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), também conhecido como ciclo de
Shewhart (figura 8). Trata-se de uma abordagem sistematica que visa promover a melhoria
continua em processos organizacionais. O ciclo PDCA ja é empregado, por exemplo, nos
padroes de gestdo da qualidade (ISO 9001), meio ambiente (ISO 14001), seguranca e saude
(ISO 45000), dentre outros, o que torna a ISO 20121 passivel de integracdo com outros

sistemas de gestao.
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Figura 9: Ciclo PDCA da ISO 20121

Fonte: adaptado de ABNT ISO 20121:2017

Como determinado em seu escopo, a ISO 20121 ¢ aplicavel a qualquer organizagao
que deseje: “estabelecer, implementar, manter e melhorar um SGSE; garantir que esteja em
conformidade com a sua politica de desenvolvimento sustentdvel estabelecida; e demonstrar
conformidade voluntaria com a Norma” (2017, p.1). Também complementa que a
demonstragdo de conformidade pode se dar de trés maneiras distintas:

- primeira parte, quando a organizagdo auto declara e comunica aos seus stakeholders

que possui um SGSE implementado;
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- segunda parte, quando ha a ratificacdo da conformidade por partes que tenham algum
interesse no evento, como patrocinadores ou fornecedores, por exemplo; e

- terceira parte independente, quando a organizagdo decide, por exemplo, convidar um
organismo de certificacdo para comprovar a conformidade do SGSE com os requisitos

da Norma.

Seguindo outros padrdes normativos ISO, o item 3 do documento apresenta 44 termos
e definigdes, visando uma compreensao uniforme dos conceitos essenciais relacionados a
eventos sustentaveis. Estabelecer um conjunto comum de termos e definigdes ¢ fundamental
para assegurar que todas as partes interessadas envolvidas no ciclo de vida de um evento
compreendam e interpretem os requisitos da norma de maneira consistente. Isso contribui
significativamente para a eficicia da implementagdo do sistema de gestdo, facilitando a
comunicacdo interna e externa, bem como a avaliagdo do desempenho. A uniformidade na
interpretacdo dos termos essenciais como "sustentabilidade", "impacto" e "evento"
proporciona uma base solida para a aplicagdo consistente da ISO 20121 em todos os estagios
do planejamento, execugdo e avaliagdo de eventos.

A partir do item 4 até o 10, sdo estabelecidos os requisitos que devem ser cumpridos
pela organizadora de eventos, conforme demonstrado na Figura 8. O documento traz ainda 03
anexos: O primeiro com orientacdes para auxiliar na implementagdo do padrao; o segundo,
especifico sobre a gestdo da cadeia produtiva e, por ultimo, o anexo que traz as diretrizes para
identificacao de aspectos sustentaveis.

Conforme procedimentos da ISO, a cada 10 anos faz-se necessdria uma atualizag¢ao

sistematica dos padrdes normativos. A ISO 20121 acaba de passar por este processo.

“Em marco de 2023, inimeras reunides internacionais permitiram a analise
de cerca de 1000 comentarios ¢ observacdes de 8 organismos nacionais,
membros da ISO, envolvidos nesta revisdo: Franca, Reino Unido, China,
Espanha, Suica, Suécia, Noruega, Congo e organismos de ligacdo (IOC,
UFI, AIPC, etc.)”™.

A revisdo foi (co)liderada pela Franca (Association Francaise de Normalization -

AFNOR) e pelo Reino Unido (British Standard Institute - BSI), e o novo texto foi aprovado e

https://portalradar.com.br/franca-na-linha-de-frente-para-a-revisao-da-norma-iso-20121-no-setor-de-eventos
(acessado em 28/09/2023)
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publicado mundialmente, em abril de 2024 e est4a sendo implementado nos Jogos Olimpicos e
Paraolimpicos de Paris.

Dentre os objetivos da revisdo do documento, destacados na matéria do Portal
Radar®, estdo o de garantir que o padrdo se aplique “a cadeia de valor da industria de
eventos: grandes players lideres, mas também players médios ou modestos, todos os tipos de
venues, bem como todos os servigos especificos envolvidos para o sucesso de eventos”, e
ainda o de “fortalecer a legitimidade do padrdo incluindo uma referéncia aos principais
padrdes internacionais, como que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
relevantes para a atividade do evento”. A matéria também indica que a Franca, “de um total
de 252 certificados obtidos pelos paises membros da ISO, ¢é a primeira com 45% dos
certificados emitidos nesta norma”. O pais conta com 114 empresas de eventos certificadas
na ISO 20121, bem a frente da Italia (32) e do Reino Unido (31).

No estagio FDIS, que significa "Final Draft International Standard" (Projeto Final de
Norma Internacional, em portugués), o tltimo, antes da publicagdo oficial, o novo texto ¢é
disponibilizado para votacdo por todos os membros da ISO. Neste periodo existe a
oportunidade de revisar o documento final e fornecer feedback sobre qualquer preocupagao
ou obje¢do que possam ter em relagdo ao contetdo da norma®. Apds a votagio e a resolucdo
de quaisquer comentarios ou objecdes relevantes, se aprovado pela maioria dos membros, o
projeto de norma ¢ finalizado e pode ser publicado. O Brasil ndo participou ativamente desse
ultimo processo de revisdo da ISO 20121, mas colaborou na votagdo, aprovando o texto,
conforme demonstra o registro PC250 2024 N77 FDIS Ballot Result (Resultado da votagao
FDIS), na figura 10:

2% https://portalradar.com.br/franca-na-linha-de-frente-para-a-revisao-da-norma-iso-20121-no-setor-de-eventos
(acessado em 28/09/2023)
25 A nova revisdo da ISO 20121 ficou em consulta entre 25 de dezembro de 2023 e 19 de fevereiro de 2024.
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Figura 10: PC250 2024 N77 FDIS Ballot Result (Resultado da votacao FDIS)

boechat isa@gmail.com - 2024-03-30 02:13:28

Ballot Information

Reference 1SO/FDIS 20121 (Ed 2) Committee ISOIPC 250

Edition number 2

English fitle Event sustainability management systems — Requitements with guidance for use
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recommandations de mise en oeuvie
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Fonte: ABNT CEE 142/ 1SO PC 250

Ao analisar o Final Draft International Standard ISO/FDIS 201212, a nova revisdo da
norma ISO 20121 incorporou importantes alteragdes, incluindo a defini¢ao de termos-chave e
a introducdo de novos conceitos. Entre as mudangas significativas, destaca-se a inclusdo da

"avaliacdo de dupla materialidade", um processo que visa avaliar a relevancia de questdes de

% FINAL DRAFT International Standard ISO PC 250
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sustentabilidade sob duas perspectivas distintas: o impacto da organiza¢do nas pessoas € no
meio ambiente, bem como os riscos e oportunidades associados aos desenvolvimentos e
eventos relacionados a sustentabilidade. Além disso, a norma agora aborda a "avaliagdo de
materialidade", um procedimento utilizado para identificar os temas que tém o maior impacto
no meio ambiente, na economia e nas pessoas, incluindo consideragdes sobre direitos
humanos e aspectos financeiros. Essas mudancas refletem o compromisso continuo da ISO
20121 em promover praticas sustentaveis e responsdveis na gestdo de eventos,
proporcionando as organizagdes diretrizes atualizadas e abrangentes para alcancar seus
objetivos de sustentabilidade.

Outra novidade estd no requisito 4.1, que serd expandido para abordar a importancia
da determinagdo da relevancia das mudancas climaticas como uma questdo a ser considerada
pela organizacdo. Essa atualizagdo ressalta a crescente importancia das mudangas climaticas
no contexto da gestdo de eventos sustentaveis e reconhece a necessidade de as organizagdes
considerarem o impacto ambiental e social de suas atividades. A revisdo destaca a relevancia
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU como um referencial para a
identificacdo das questdes a serem abordadas. As organizagdes serdo incentivadas a alinhar
suas praticas de gestdo de eventos com os ODS, reconhecendo a interconexdo entre os
desafios globais e os eventos locais. Essa abordagem integrada ndo apenas promovera a
sustentabilidade dos eventos, mas também contribuird para o avango dos ODS e para o
progresso em dire¢do a um futuro mais justo e equitativo para todos.

Também houve a inclusdo de um novo Anexo “D”, intitulado "Direitos Humanos"
("See Annex D on human rights"). Este anexo fornecera orientagdes especificas sobre como
as organizacdes podem abordar e integrar consideragdes de direitos humanos em suas praticas
de gestdo de eventos sustentdveis. Reconhecendo a importancia fundamental dos direitos
humanos na promog¢ao da equidade, justica e respeito pela dignidade humana, este anexo visa
auxiliar as organizacdes na identificacdo, avaliagdo e mitigagdo de possiveis impactos
adversos de suas atividades de eventos sobre os direitos humanos. Além disso, o anexo
fornecera exemplos empiricos e melhores praticas para ajudar as organizagdes a
implementarem efetivamente uma abordagem baseada em direitos humanos em todas as fases
do ciclo de vida do evento. Essa inclusdo reflete o compromisso continuo da ISO 20121 em
promover uma abordagem holistica e ética para a gestdo de eventos, alinhada aos principios
fundamentais dos direitos humanos e ao respeito pela dignidade e diversidade de todas as

pessoas.
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A inclusdo do novo requisito 6.3, "Planejamento de Mudancas", na secdo de
planejamento da norma ISO 20121, estabelece uma conexao crucial com o requisito 8.2, que
trata das atividades, produtos e servicos modificados na se¢do de operacdo. Essa ligacdo entre
os dois requisitos destaca a importincia de uma abordagem integrada para gerenciar
mudancas em todo o ciclo de vida do evento. Enquanto o requisito 6.3 enfoca o planejamento
cuidadoso e deliberado das mudancas no sistema de gestdo da sustentabilidade de eventos, o
requisito 8.2 orienta a execucdo e implementacdo dessas mudangas durante a operacdo do
evento. Ao alinhar esses dois requisitos, as organizacdes podem garantir uma abordagem
coesa ¢ eficaz para a gestdo de mudancas, desde a fase de planejamento até a execugdo pratica
durante a realizagdo do evento. Isso ajuda a garantir que as mudangas sejam implementadas
de maneira consistente, transparente e eficiente, contribuindo assim para o aprimoramento
continuo da sustentabilidade dos eventos.

O requisito 8.3 da norma ISO 20121 passou por significativas alteracdes nesta tltima
revisdo. Anteriormente centrado na gestdo da cadeia produtiva, o novo texto enfatiza a
importancia da sustentabilidade na selecdo e avaliagdo de fornecedores e outras partes
interessadas relevantes ao longo da cadeia de suprimentos. Agora, a organizacao ¢ instruida a
solicitar, quando aplicavel, que fornecedores e outras partes interessadas relevantes
demonstrem evidéncias de conformidade com requisitos de sustentabilidade durante o
processo de aquisi¢do. Critérios devem ser estabelecidos e aplicados para selecionar e avaliar
fornecedores e partes interessadas que possam impactar ou influenciar o desempenho do
sistema de gestdo da sustentabilidade de eventos e o desempenho dos proprios eventos. As
exigéncias de sustentabilidade devem ser incluidas nos documentos de licitagdo e outras
aquisi¢des, relacionadas ao desempenho de sustentabilidade dos fornecedores e seus produtos
e/ou servicos, devem ser consideradas durante o processo de sele¢do. Se a organiza¢do ndo
aplicar um processo formal de licitagdo, ela deve garantir que seu processo de selecdo,
avaliagdo e monitoramento de fornecedores leve em consideragdo as questdes de
sustentabilidade. A conformidade do fornecedor com esses requisitos deve ser monitorada
continuamente e as atividades relacionadas a essa gestdo devem ser documentadas quando
aplicavel. Além disso, o novo texto destaca a importancia de garantir uma competi¢ao aberta
e justa ao solicitar propostas e oferecer orientagcdes sobre o desenvolvimento de processos de
licitagdo gerencidveis para pequenas empresas. Também reconhece a importancia de alinhar
as atividades promocionais, produtos e servigos oferecidos pelos patrocinadores aos

principios, objetivos e valores de desenvolvimento sustentdvel da organizagdo ou do evento.
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5.3 Por que a ISO 20121?

A gestao sustentavel de equipamentos de cultura ¢ um desafio complexo que requer

uma abordagem holistica e adaptavel, devido a diversos fatores interligados.

“A diversidade da gestdo cultural revela-se no fato de que cada equipamento tem
um perfil, cada espago traz em si uma singularidade distinta, um tipo de missdo, um
rol de projetos e de publicos preferenciais, bem como guarda uma série de
diferencia¢des em relacdo a outros espagos”. (Kauark, Rattes e Leal, 2019, p. 37)

Esses equipamentos, geralmente, abrangem uma variedade de atividades, que muitas
vezes envolve a preservagdo de recursos naturais e culturais preciosos, como patrimonios
historicos, artefatos e tradigdes locais. Isso requer uma abordagem cuidadosa que leve em
consideragdo ndo apenas o impacto imediato das atividades culturais, mas também seu legado
e contribuicdo para as geracdes futuras.

Além disso, equipamentos de cultura frequentemente interagem com diversos
stakeholders, como artistas, comunidades locais, autoridades governamentais e organizagdes
da sociedade civil. Cada um desses grupos pode ter interesses e necessidades distintas, o que
requer uma abordagem adaptdvel para equilibrar suas expectativas e garantir a
sustentabilidade a longo prazo.

A natureza dindmica e em constante evolu¢do do cenario cultural também representa
um desafio. Tendéncias culturais, mudangas tecnologicas e transformagdes socioecondmicas
podem impactar significativamente a gestdo dos equipamentos culturais, exigindo uma
abordagem flexivel e receptiva as mudangas.

Diversas metodologias e padrdes tém sido propostos para orientar organizagdes nesse
sentido, cada um com suas vantagens e limitagcdes, mas faz-se importante reconhecer que a
gestdo sustentavel ndo ¢ uma abordagem unidimensional. Ela transcende padrdes engessados
e metodologias fixas, sendo mais uma mentalidade, um modo de agir que pode se manifestar
de diversas formas. A esséncia da sustentabilidade reside na constante busca por
aprimoramento dos processos em todo o ciclo de vida de um evento. Nesse contexto, tanto os
relatorios de sustentabilidade GRI quanto os ODS da ONU oferecem diretrizes valiosas para
orientar as organizacdes nesse caminho, contudo, a Norma ISO 20121 emerge como uma
opcao que pode se adequar melhor, por oferecer uma estrutura mais flexivel e abrangente.

Apesar dos ODS da ONU fornecerem um quadro amplo e ambicioso para orientar as

acoes em dire¢ao a um futuro mais sustentavel em todas as areas da sociedade, incluindo o
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setor cultural, penso que ha desafios significativos que limitam sua ado¢do e implementacgao
efetiva neste campo especifico. Uma andlise critica, baseada nas minhas experiéncias e
observagdes, pode incluir, por exemplo, a complexidade dos ODS. Embora eles fornegam
uma estrutura abrangente, os 17 objetivos e 169 metas podem ser vistos como muito amplos e
genéricos para aplicacdo direta no contexto especifico do setor cultural. Isso pode tornar
dificil para os profissionais do setor cultural identificar e priorizar as metas relevantes e
adapta-las as suas atividades e objetivos especificos. No entanto, ¢ importante perceber que
essa abrangéncia oferece uma oportunidade valiosa para adaptar e contextualizar os ODS as
atividades e objetivos especificos de eventos culturais. Ao integrar os ODS na ISO 20121, os
profissionais do setor cultural terdo um guia claro para identificar e priorizar as metas
relevantes, garantindo que os eventos contribuam de forma significativa para o
desenvolvimento sustentavel.

Limitagdes na mensuracdo e avaliagdo podem representar outro obstaculo
significativo. Embora os ODS estabelecam métricas para medir o progresso em direcao a
metas especificas, pode ser desafiador para organizacdes culturais desenvolver e implementar
sistemas de monitoramento e avaliagdo adequados para medir seu impacto em relacdo aos
ODS. Muitas vezes, os indicadores associados aos ODS podem ndo ser diretamente
aplicaveis ou mensuraveis no contexto das atividades culturais. Todavia, a ISO 20121 pode
oferecer um quadro estruturado para o desenvolvimento e implementacdo de sistemas de
monitoramento e avaliagdo adequados, adaptados as particularidades das atividades culturais.
Ao estabelecer indicadores especificos € mensurdveis, a ISO 20121 pode ajudar as
organizagdes culturais a acompanhar e demonstrar seu impacto em relagdo aos ODS,
superando assim as limitagdes na mensuracao e avaliagdo.

Além disso, ¢ importante reconhecer as barreiras estruturais e institucionais que
podem dificultar a ado¢ao e implementacao eficaz dos ODS no ambito de equipamentos
culturais. No entanto, ao integrar os ODS na ISO 20121, podemos fornecer orientagdes e
recursos que ajudem a superar essas barreiras, incluindo diretrizes para alocagdo de recursos
financeiros ¢ humanos, promog¢ao de respaldo politico e institucional, e fortalecimento dos
sistemas de governanca.

Da mesma forma, os relatorios de sustentabilidade elaborados de acordo com as
diretrizes do GRI tém sido amplamente reconhecidos como uma ferramenta valiosa para
avaliar e comunicar o desempenho ambiental, social e econdomico de organiza¢des em
diversos setores. No entanto, esses relatorios ainda ndo encontraram ampla acolhida no setor

cultural por fatores que podem incluir, por exemplo, a diversidade de stakeholders, a natureza
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intangivel dos impactos culturais e a necessidade de métricas adaptadas para a comunicacao
eficaz da sustentabilidade nesse contexto. Conforme Baldissera ¢ Mourdo, os relatorios
apresentam-se ‘“‘como um potencial meio para a comunica¢do da sustentabilidade,
particularmente se as diretrizes forem seguidas, os publicos de fato participarem dos
processos comunicacionais e as informagdes apresentadas forem verdadeiras” (2015, p.13).

A norma ISO 20121 aborda uma ampla gama de questdes relevantes para a gestdo
sustentavel de eventos, incluindo aspectos internos e externos, partes interessadas, gestao da
cadeia de suprimentos e avaliagdo de desempenho. Sua aplicabilidade a qualquer organizagao
que deseje estabelecer, implementar ¢ melhorar um SGSE a torna uma ferramenta versatil e
adaptavel. Baseada no ciclo PDCA que proporciona uma abordagem sistematica para a
melhoria continua dos processos de planejamento, execucdo e pds-producao de eventos, ela é
passivel de ser integrada com outros sistemas de gestdo, como ISO 9001 (Qualidade) e ISO
14001 (Meio Ambiente), permitindo uma abordagem holistica para a gestdo organizacional.
A ISO 20121 ¢é também um padrido certificavel. Segundo afirma Beth Ponte, “a conquista do
credenciamento, normalmente seguida de um certificado, confere mais confianga aos pares e
outras partes interessadas e pode inspirar a confianga do publico e dos 6rgaos governamentais
e de financiamento (PONTE, 2019, p. 17).

Em suma, embora os relatorios de sustentabilidade GRI e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU oferecam diretrizes valiosas, a Norma ISO 20121 se
destaca como uma melhor op¢do para a gestdo sustentdvel de equipamentos culturais. Sua
abordagem flexivel, foco na melhoria continua e reconhecimento internacional a tornam uma
ferramenta poderosa para equipamentos de cultura de pequeno porte que buscam promover
eventos mais sustentaveis e responsaveis. Com a inclusdo dos ODS na nova revisao da ISO
20121, essa norma ganha ainda mais relevancia e eficacia, proporcionando um arcabougo
abrangente para a integracao das metas de desenvolvimento sustentavel nas praticas de gestao

de eventos.

5.4 Experiéncias de gestdo sustentavel em equipamentos de cultura, no Brasil e no

mundo - desafios e beneficios
Este subcapitulo teria como objetivo explorar as experiéncias de implementacdo da

ISO 20121 tanto no contexto brasileiro quanto em ambito internacional. Ao abordar os

desafios enfrentados e os beneficios alcangados por organizagdes que se propuseram a adotar
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essa norma, pretendia-se oferecer uma analise geral das préticas, licdes aprendidas e
contribui¢des para o desenvolvimento sustentavel na industria de eventos.

Contudo, no avancar da pesquisa nao identifiquei registros de experiéncias de
implementagdo do padrao em equipamentos de cultura, especificamente. Também nao foram
encontrados trabalhos que trouxessem o processo completo de implementacao do padrao em
um evento.

No estudo de caso Expo Personal Board, por exemplo, o objetivo foi verificar a
viabilidade de implementacdo da norma no evento esportivo ¢ a obtencdo da certificacao
(Takeuchi e Junior, 2020). Os autores elaboraram, a partir de um evento ja realizado, como se
daria o processo de implanta¢do do padrdo numa proxima edigdo. E, apesar de gerar alguns
exemplos praticos como o quadro com a identificagdo das partes interessadas (requisito 4.2),
a definicao de principios (requisito 4.5), e da Politica de Sustentabilidade (requisito 5.2) da
Expo Board, ndo trazem a experiéncia total de uma implementagao.

Uma observacao curiosa € que apesar do estudo da Expo Board tratar da ISO 20121, ¢
recorrente trechos com énfase, somente, nas questdes ambientais, como: “A empresa Personal
Boards se preocupa com o meio ambiente. Atletas profissionais e amadores, bem como o
nicho especifico na qual se encontra, tendem a possuir certo grau de consciéncia ambiental”
(Takeuchi e Junior, 2020, p. 320), o que corrobora com mais uma conclusdo de Maciel e

Damke:

“Foram observados que diversos estudos brasileiros e internacionais abordam
pontualmente eventos especificos de grande porte ou megaeventos, ou ainda focam
primariamente nas questdes ambientais, tais como por exemplo o tratamento de
residuos. Por outro lado, observou-se poucos trabalhos abordando a GSE em
eventos de menor porte” (2021, p. 280).

No Brasil, desde a publicagdo da Norma ISO 20121, em 2012, ndo se tem relatos
divulgados de equipamentos de cultura de pequeno porte, sendo certificados no padrao.
Nesses dez anos de Norma, apenas os Jogos Olimpicos Rio 2016 e o Rock in Rio, em 2013,
possuem registros de que foram certificados no pais.

Em estudo que tem como propdsito evidenciar que as industrias culturais estdo mais
alinhadas com normas, certificagdes e sistemas de gestao da qualidade do que geralmente se

presume. Beth Ponte (2019) afirma que:

“O desenvolvimento da industria cultural como um setor econémico ¢ como parte
de nossas politicas publicas e vidas sociais, bem como a expansdo e
internacionaliza¢do de suas atividades, trouxe desafios para a gestdo de suas
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organizagdes. Como aconteceu em outras industrias, o setor cultural tem procurado

maneiras de melhorar suas praticas e gestdo”. (p. 7)

A autora explica que museus ¢ bibliotecas foram os primeiros a estabelecer padroes
de qualidade no setor cultural. “A natureza das suas atividades, a necessidade de seguranga e
conservagdo das suas colegdes, juntamente com a sua longevidade e ampla presenca
internacional, podem explicar a importancia das normas e dos esquemas de acreditacdo entre
estas organizacdes”. (Beth Ponte, 2019, p. 14). E complementa: “Se, no inicio, a maioria das
normas de museus tratavam de procedimentos de catalogagcdo ou preservagdo, hoje em dia
elas também se concentram em temas relacionados a ética, impacto na comunidade,
atividades educativas e governanga” (Beth Ponte, 2019, p. 15). Por fim, apresenta uma tabela
com exemplos de organizagdes culturais certificadas pela Norma ISO 9001 (qualidade) e ISO
14001 (meio ambiente).

Das 16 organizagdes constantes na tabela supracitada, 03 buscaram a certificagao ISO
140001, e com excecao do Museu Guggenheim de Bilbao que “recebeu em 2004 o Quality
Silver Q, baseado no European Frame of Quality Management (EFQM)” (Beth Ponte, 2019,
p. 20) e no mesmo ano foi certificado na ISO 14001, os outros dois buscaram a norma
especifica de meio ambiente em 2014 (Staatsgalerie Stuttgart) e 2016 (Museus Maritimos
Nacionais da Suécia), quando ja havia disponivel, desde 2012, a ISO 20121. Qual seria a
razao disso? Stamm (2019) argumenta que, para que um padrao se torne institucionalizado,
ele deve ser amplamente difundido primeiro.

Sob a perspectiva de Bakos (2020), a difusdo da Norma ISO 20121 no contexto da
realizacdao dos Jogos da Commonwealth de 2018 (GC2018) pode ser um caminho para ajudar
a responder essa pergunta. Bakos entende que a difusdo ¢ passivel de ser analisada como um
processo de troca de informacgdes estratégicas entre diferentes atores organizacionais. Ele
enfatiza a importancia das interagdes entre as partes interessadas na disseminagao de padrdes
e praticas. No caso do GC2018, a identificacdo de sete grupos de atores-chave, incluindo a
Federagdo dos Jogos da Commonwealth, a Corporagao dos Jogos da Commonwealth de 2018
na Gold Coast (GOLDOC) e consultores, reflete a dindmica complexa da difusdo. Os modos
de difusdao identificados, como concreto, amplo, seletivo e conceitual, demonstram a
variedade de estratégias empregadas por esses atores para promover a ado¢do da norma. No
entanto, as descobertas indicam que a falta de coordenacdo nas atividades de difusdo e a

auséncia de pressdo governamental contribuiram para uma difusdo limitada e ndo
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institucionalizada da ISO 20121 durante o evento, destacando desafios significativos no
processo de difusdo sob essa abordagem analitica.

Ao visitar o site das trés organizagdes citadas anteriormente, que implementaram a
ISO 14001, o museu alemao Staatsgalerie Stuttgart’” aparenta ndo ter mantido o certificado.
Nao ha nenhuma meng¢ao a Norma, politica ou algo que remeta a gestdo do meio ambiente ou
mesmo, da qualidade. Nao ¢ possivel afirmar o motivo pelo qual a organizagdo declinou do

processo, mas uma questao relatada por Takeuchi e Junior (2020) pode ser uma pista:

“E de se esperar que a obtengdo da certificagio torne o evento ainda mais distinto
dos demais, no entanto, sua manutencdo demandaria grandes esforcos, os quais
possivelmente ndo trariam retorno financeiro esperado, mas apenas uma melhor
visdo por parte dos envolvidos no evento” (Takeuchi e Junior, 2020, p. 343)

Ja 0 Museu Guggenheim de Bilbao®® traz em sua home uma pagina especifica para a
“sustentabilidade ambiental” e outra nomeada como “sustentabilidade e responsabilidade
social”. Percebe-se como a trajetéria, desde 2004, colocou a sustentabilidade como um
elemento central de seu Plano Estratégico. Em 2021, alinhando-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, a institui¢ao estabeleceu um Marco
Estratégico de Sustentabilidade Ambiental, resultando na formulagdo do primeiro Plano de
Ac¢do de Sustentabilidade em 2022. Conforme registrado no site do Guggenheim, em 2023, a
sustentabilidade permeia todas as atividades do museu, sendo abordada de maneira
abrangente em um ambicioso Plano de Acao. Este plano engloba diversos departamentos,
desde aqueles voltados especificamente para eficiéncia energética, gestdo de exposicoes,
programas publicos e atividades educativas, até areas como atendimento aos visitantes, a loja
e o restaurante. Com o compromisso de alcangar a neutralidade climatica até 2030, o Plano
promove acdes para aprimorar a eficiéncia energética e propde iniciativas que minimizam o
impacto ambiental.

Na pagina de “sustentabilidade e responsabilidade social”, dentre outros dados, o
Museu apresenta as varias certificagdes que possui, além da ISO 14001:

e Certificagdo UNE 170.001-2, que certifica a implementacdo de um sistema global de

gestdo de acessibilidade, tornando o Museu a primeira organizagdo na Espanha a

obter esta acreditacdo, e a primeira empresa europeia a atender aos critérios da

DALCO%;

%7 Staatsgalerie - Brasil | Staatsgalerie (acessado em 11/12/2023)

28 Acerca del Museo | Guggenheim Bilbao Museoa (guggenheim-bilbao.eus) (acessado em 11/12/2023)

2 Os critérios da DALCO referem-se aos padrdes e diretrizes estabelecidos pelo Departamento de Avaliagio e
Licenciamento de Componentes (DALCO). Esses critérios sao utilizados para avaliar a qualidade, seguranga,
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e Certificagdo em conciliacdo, de acordo com a norma EFR 1000-2, pela Fundacao
Masfamilia, tornando-se a primeira institui¢do cultural basca ¢ a segunda na Espanha
a obter esta certificacdo. O Certificado EFR endossa empresas que apresentam um
modelo de equilibrio entre vida pessoal e profissional para seus funcionarios.

e (Q para Prata, o modelo de gestdo adotado pelo Museu baseia-se no sistema de
qualidade total EFQM?®°, que articula seu funcionamento e determina a busca pela
melhoria continua.

Como pode ser observado, a responsabilidade social desempenha um papel crucial
nesse sistema, buscando compreender as expectativas dos stakeholders e respondendo a elas
de maneira ética e transparente. Ao adotar essa abordagem, o museu presta contas dos
resultados como uma organizagao responsavel. O site afirma que a implementagdo do sistema
EFQM resultou em politicas formais que se traduziram em ac¢des concretas nas areas de
desenvolvimento, meio ambiente e sociedade, gerando beneficios diretos para a comunidade.

O Swedish National Maritime and Transport Museums®' (SMTM), tornaram-se o0s
pioneiros na Escandindvia ao receberem a certificagdo ambiental ISO 14001. Implementando
um sistema de gestdo ambiental em conformidade com a ISO 14001:2015, o SMTM afirma
integrar consideragdes ambientais em todas as operacdes, garantindo a responsabilidade de
todos os funcionarios no processo de melhoria continua. Além disso, o museu adotou uma
politica de sustentabilidade abrangente, alinhada aos Objetivos Globais e a Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentdvel, com metas plurianuais que abordam mudancgas climaticas,
padrdes de consumo sustentaveis e inclusdo social.

Em sintese, este capitulo buscou explorar as experiéncias de implementag¢ao da ISO
20121 em equipamentos culturais, tanto no contexto brasileiro quanto internacional. Ao
analisar os desafios e beneficios enfrentados por organizagdes que adotaram essa norma,
pretendia-se fornecer uma visdo abrangente das praticas, ligdes aprendidas e contribui¢des
para o desenvolvimento sustentdvel na industria de eventos. No entanto, a pesquisa revelou
uma lacuna significativa, pois nao foram identificados registros especificos de
implementagdo em equipamentos culturais de pequeno porte. O estudo de caso da Expo

Personal Board exemplificou os desafios, delineando o processo de implementacdo, mas sem

interoperabilidade e conformidade dos componentes de software ou hardware que estdo sendo licenciados ou
integrados em sistemas maiores.

30 O EFQM (European Foundation for Quality Management) é uma organizacio sediada na Europa que
promove a exceléncia empresarial e a melhoria continua por meio de seu modelo de Exceléncia, conhecido
como Modelo EFQM de Exceléncia. Esse modelo ¢ um sistema de gestdo baseado em critérios que ajuda as
organizagodes a avaliar e aprimorar sua performance em diversos aspectos, incluindo lideranga, estratégia,
pessoas, parcerias e recursos, processos e resultados.

31 About us (smtm.se) (acessado em 11/12/2023)
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oferecer uma experiéncia completa. Observou-se também uma énfase recorrente nas questoes
ambientais em detrimento de outros aspectos da norma. No contexto brasileiro, a escassez de
relatos de certificacdo de equipamentos culturais ao longo dos ultimos dez anos indica um
desafio persistente nesse cenario. Beth Ponte (2019) destaca a tendéncia de instituigdes
culturais em buscar normas e certificagdes, mas a ISO 20121 parece nao ter sido amplamente
adotada por organiza¢cdes de menor porte no Brasil. A andlise da trajetoria do Museu
Guggenheim de Bilbao e do Swedish National Maritime and Transport Museums revela que a
implementagdo da ISO 14001 foi mais frequente do que a ISO 20121, sugerindo a
necessidade de ampla difusao para a institucionalizagao efetiva do padrdo. A perspectiva de
Bakos (2020) enfatiza a importincia das interagdes entre partes interessadas na disseminagao
de padrdes, e os desafios identificados no estudo apontam para a falta de coordenagdo,
pressao governamental e énfase desigual nos aspectos da norma como obstaculos a sua

adog¢do mais abrangente.

“Por fim, vale ressaltar que, durante o processo revisdo sobre o tema GSE, ndo
foram observados estudos relativos ao fomento e/ou direcionamento de politicas
publicas relativas a aplicagdo da ISO 20121/2012, principalmente no Brasil, embora
essa padronizacao esteja no catalogo da Associag@o Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) desde de 2012. Desse modo, entende-se que a auséncia de tais estimulos na
area de eventos, impede-os de colaborar efetivamente para o atendimento aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 da ONU,
especialmente quanto aos objetivos 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), 12
(Consumo e Producdo Sustentaveis) e 13 (Acdo Contra a Mudanca Global)
(Carvalho, 2015)”. (Maciel e Damke, 2021, 280)
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6. A EXPERIENCIA DA ,IMPLANTACAO DA ISO 20121 NO THEATRO
MUNICIPAL DE NITEROI
6.1 A retomada do projeto

No dia 15 de novembro de 2020, Axel Grael, do Partido Democratico Trabalhista
(PDT) foi eleito prefeito de Niter6i, em 1° turno, com 62,56% dos votos*’. Sua vitoria
configurava-se como uma continuidade do governo anterior, do entao Prefeito Rodrigo Neves
(PDT) e, portanto, havia uma expectativa pela minha permanéncia a frente da DPC. Uma
expectativa minha? Sim, mas devidamente nutrida pelos feedbacks positivos e promessas de
manutenc¢do e prosseguimento do trabalho.

Como afirmam Kauark, Rattes e Leal, na gestdo publica da cultura, “a maioria do
corpo técnico € contratada ou através de cargos comissionados, de livre indicacdo e que,
infelizmente, estdo a mercé dos acordos politicos e das mudangas de gestdo, ou por meio de
contratos temporarios que, em geral, tém a duragdo de quatro anos.” (2019, p. 99) Em Niteroi
ndo ¢ diferente. O cargo por mim ocupado, por exemplo, era o de Direcdo de Produgao
Cultural, cujo simbolo ¢ DG, pertencente a FAN.

Axel Grael, ao assumir em janeiro de 2021, nomeia um novo presidente para a FAN e
no dia 06/ 01/ 2021, as 17h13, recebo um audio no whatsapp, agradecendo pelo meu
profissionalismo e informando sobre a exoneragdao proxima. Neste mesmo dia, o resumo do

Portal G1 trazia as seguintes noticias:

“..No Brasil, o ministro da Saude, Eduardo Pazuello, diz que a
vacina¢do contra Covid comegara neste més. Em 24 horas, o pais
registra 1.266 mortes pelo coronavirus, maior marca desde 18 de
agosto...”* (G1, 2021)

Em 20 de janeiro de 2021 minha exoneragio é publicada no Diario Oficial*.

Uma iniciativa conjunta envolvendo a USP, Sesc, Unesco e as secretarias de cultura
de todos os Estados do Brasil realizou, em 2020, uma analise do cendario cultural visando
reconhecer ¢ medir o impacto gerado sobre o setor durante o periodo pandémico. Os

resultados corroboraram com o que ja era sentido na pratica: a cultura foi severamente

afetada pelo distanciamento social, resultando em cerca de metade dos cinco milhdes de

32 hitps://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/eleicoes/2020/resultado-das-apuracoes/niteroi.ghtml (acessado em
06/03/2024)

3 https://g1.globo.com/resumo-do-dia/noticia/2021/01/06/quarta-feira-6-de-janeiro.ghtml (acessado em
06//2024)

34 https://www.atribunarj.com.br/wp-content/uploads/2021/01/ATRIBUNARJ-20.01.pdf (acessado em
06/03/2024, pag 10)
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profissionais da area, experimentando uma queda de 50% a 100% em sua receita durante a
pandemia®. Eu era mais uma a adentrar nessa estatistica.

Foram necessarias algumas semanas para organizar os pensamentos € tracar novas
rotas, para internalizar que aquela exoneragdo ndo dizia respeito as minhas capacidades
técnicas, mas sim ao jogo cruel das indicagdes politicas. Nesse periodo, eu recebi telefonemas
de gestores e colegas que, assim como eu, buscavam respostas para o ocorrido. Uma dessas
ligagdes deu-se logo apos o carnaval de 2021. Era Marilda Ormy, diretora geral do Theatro
Municipal de Niteroi. O que ela queria? Retomar o projeto de implementagao da ISO 20121.

Estabelecemos, entdo, uma parceria entre a LIX - Solucdes Sustentaveis e o Theatro
Municipal de Niter6i. Como citado no inicio deste trabalho, a primeira ata de reunido da
retomada da implantacdo no TMN data de 01 de Marco de 2021, més que registrou, segundo
dados do Ministério da Satde, 66.573 mortes por Covid-19*, no Brasil. Dentre os registros

da ata, consta o seguinte:

“Isa e Roberto falaram um pouco sobre como funciona a implementacdo. Sugeriram
que fagamos os encontros online ¢ semanais para manter um ritmo legal de trabalho.
Disseram da importancia da lideranga da Marilda capitaneando esse processo e
frisaram a participacdo e envolvimento de toda equipe. Explicaram que para este
primeiro momento da implementagdo, onde vamos construir o Sistema e sua
documentacdo, o fato do teatro estar fechado ndo interfere tanto, mas que, a
depender de como caminhard a pandemia, algumas questdes como prazos,
treinamentos e auditorias precisardo ser repensadas”.

E deveras precisaram... Neste capitulo serdo descritos os detalhes como se deu a
construcdo do sistema de gestdo e a implementagcdo da Norma ISO 20121 no TMN, mas antes
devo ressaltar que participar diretamente desse processo proporcionou uma visao profunda
dos beneficios e da adequacdo desse padrdo para a gestdo sustentavel de equipamentos
culturais. A ISO 20121, ao meu ver, ¢ especialmente relevante para o setor cultural.

Primeiramente, ¢ uma norma especifica para eventos, o que a torna altamente
adaptavel as necessidades e particularidades dos espacos culturais. Enquanto a ISO 14001 se
concentra na gestdo ambiental, a ISO 20121 vai além, abordando ndo apenas questdes

ambientais, mas também aspectos sociais € econdmicos relacionados a sustentabilidade de

3 Pesquisa de percepgio dos impactos da COVID-19 nos setores cultural e criativo do Brasil. Publicado em
2020 pela Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educag@o, a Ciéncia e a Cultura, 7, place de Fontenoy, 75352
Paris 07 SP, Franga, e pela Representagdo da UNESCO no Brasil. Organizadores: Rodrigo Correia do Amaral
(Universidade de Sao Paulo/Uba Cultura), Pedro Affonso Ivo Franco (Consultor Internacional para as Artes,
Cultura e Economia Criativa/UNCTAD) e André Luis Gomes Lira (CultiveSolucdes)
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375069/PDF/375069por.pdf.multi (acesso em 06/03/2024)

36 https://www.cnnbrasil.com.br/saude/1-a-cada-5-brasileiros-vitima-da-covid-19-morreu-em-marco-de-2021/
(acessado em 10/10/2023)
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eventos. Isso proporciona uma estrutura abrangente para promover a sustentabilidade em
todas as fases do evento, desde o planejamento até a realizagdo e a avaliagdao pos-evento.

Além disso, a nova revisao da ISO 20121 esta alinhada com os ODS das Nagdes
Unidas, oferecendo uma estrutura clara para os equipamentos culturais contribuirem para a
agenda global de sustentabilidade. Apesar dos desafios, ja citados, relativos a amplitude e
medicao adaptados as particularidades das atividades culturais, ao adotar a ISO 20121, os
espacos culturais podem alinhar suas praticas e iniciativas com os ODS relevantes, ampliando
assim seu impacto positivo na comunidade e no meio ambiente.

No avangar da implementagao da norma no TMN, pude perceber que para haver uma
mudanga de patamar em direcdo a ISO 20121, ¢ fundamental investir em capacitagdo e
conscientizacdo de gestores e equipes, garantindo que todos compreendam os principios e
requisitos da norma. Beth Ponte (2019), ao discorrer sobre a relutancia e o desconhecimento

que muitas liderangas culturais t€ém em relagdo a normas e padrdes, enfatiza que:

“Poucos assuntos na gestdo cultural sdo tdo temidos e ainda
pouco conhecidos como Normas e Sistemas de Gestdo e
Avaliagdo da Qualidade. Muitos lideres culturais temem a
“padronizacdo” da Cultura e veem a adogdo de Sistemas de
Gestdo da Qualidade (SGQ) como uma ameacga a liberdade
artistica e criatividade. Alguns estdo interessados em maneiras
de melhorar o desempenho de suas organizagdes, mas
assumem que a gestdo da qualidade ¢ destinada apenas para
institui¢des privadas ou de grande porte. Como normas € os
SGQ foram criados e inicialmente utilizados no setor
industrial, ainda ¢ dificil para os setores culturais e criativos
compreenderem e utiliza-los — em toda a sua variedade — como
uma ferramenta para o seu proprio desenvolvimento.” (p. 4)

J4

Ademais, é necessario realizar uma avaliacdo abrangente das praticas existentes de
gestdo de eventos, identificando areas de melhoria e implementando medidas para atender
aos padroes da ISO 20121. Isso pode incluir a revisdo de politicas e procedimentos, a
introducdo de novas praticas de compras sustentdveis, a promoc¢do da participagdo da

comunidade local e a integracdo dos ODS na estratégia geral de sustentabilidade.
6.2 Da diretoria a consultoria
Como consultora responsavel por preparar o TMN para a certificagdo na ISO 20121,

minha experiéncia anterior, a frente da DPC, desempenhou um papel fundamental. Ao atuar

no monitoramento dos equipamentos culturais, incluindo o proprio TMN, foi possivel
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adquirir conhecimento das operagdes internas, das necessidades especificas e dos desafios
enfrentados pelo espaco cultural. Isso me proporcionou uma vantagem significativa ao iniciar
o processo de preparagdo para a certificagdo na ISO 20121, pois ja estava familiarizada com a
estrutura organizacional, os processos operacionais e as dinamicas de trabalho do Theatro.

No entanto, mesmo com essa experiéncia prévia, enfrentei desafios unicos durante o
processo de implementacdo da ISO 20121. Um dos principais desafios foi garantir o
engajamento e a colaboracdo de todas as partes interessadas, desde a diretoria e os
funcionarios do Teatro até os fornecedores e parceiros externos. Isso exigiu habilidades de
comunicacao eficazes, capacidade de lideranga e diplomacia para alinhar diferentes interesses
e garantir o comprometimento de todos com os objetivos da proposta.

O processo de preparacdo para a certificagdo exigiu uma revisao abrangente e uma
atualizacdo de politicas, procedimentos e praticas existentes do Teatro para garantir a
conformidade com os requisitos da ISO 20121. Isso incluiu a implementagdao de novos
sistemas de coleta seletiva, o engajamento para a introducdo de praticas de compras
sustentaveis, entre outras medidas.

Apesar dos desafios, as facilidades também estiveram presentes no processo. Minha
experiéncia anterior me proporcionou uma compreensdo aprofundada das necessidades
especificas do TMN e me permitiu identificar rapidamente areas de melhoria e oportunidades
de otimizagdo. Além disso, a colaboragdo estreita com a equipe do Theatro, combinada com o
apoio e a lideranca da diretoria, contribuiu significativamente para o sucesso da

implementagao.

6.3 O Theatro Municipal de Niteroi

O TMN ¢ um equipamento municipal de cultura, sob gestdo da Fundacao de Arte de
Niter6i. Conforme consta em seu Manual de Uso®” atua com capacidade total para 413
pessoas, sendo 384 lugares disponiveis para venda ao publico, com espago destinado a
cadeirantes, cdo-guia e pessoas obesas. E o segundo teatro mais antigo do estado do Rio de
Janeiro e o quarto do Brasil. Em seu Manual para a Sustentabilidade de Eventos®®, o TMN
apresenta um organograma composto por 37 profissionais, entre cargos comissionados,

terceirizados e concursados.

37 TMN.M.PRO.02 - Manual de Uso do Theatro Municipal de Niterdi, revisdo 03, de 01/11/2022
3 TMN.M.DIR.01 - Manual para a Sustentabilidade de Eventos do TMN - ISO 20121, 18/03/2022, revisio 01.
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A DPC desenvolveu, em junho de 2020, um compilado que apresenta os resultados do
trabalho de monitoramento junto aos equipamentos municipais de cultura, sob gestdo da
SMC/ FAN. O documento traz dados de 2017 a 2019, relativos a expectativa e perfil de
publico, atividades realizadas por linguagem artistica, investimentos em programacao, dentre
outros. Em 2019, o TMN realizou 202 eventos e recebeu um publico estimado préximo a 44
mil pessoas. A administra¢do do Theatro preservou a coleta desses dados e, no relatorio anual
de 2023, revelou a realizagdo de 212 eventos, com a presenga de 54 mil individuos.

Em 2018, foi realizada uma pesquisa de Perfil e Satisfacdo de Publico nos
equipamentos de cultura de Niteroi. Nos 10 dias de pesquisa, foram entrevistadas 101 pessoas
no TMN. Na amostragem, foi possivel observar uma predominancia significativa do género
feminino (quase 60% dos entrevistados), bem como uma distribui¢do etdria diversificada,
com destaque para faixas entre 30 e 65 anos. Além disso, a concentragdo de participantes de
areas urbanas mais privilegiadas, como Icarai e Santa Rosa, sugere uma forte presenca de
moradores locais e uma possivel necessidade de ampliacdo do alcance para comunidades de
outras regides da cidade, inclusive o Centro, onde esta sediado o equipamento de cultura. H4
presenca, também, de espectadores do Rio de Janeiro e Sdo Gongalo, indicando o potencial
de alcance regional do Theatro.

Com base nas informacdes coletadas, ¢ possivel inferir que a maioria dos visitantes
apresenta um perfil socioecondmico de classe média alta, caracterizado tanto pela
escolaridade quanto pela renda familiar e pessoal. A expressiva propor¢ao de individuos com
ensino superior, aliada a predominancia de fontes de renda provenientes de salarios fixos e
pensodes, evidencia uma estabilidade financeira significativa entre os entrevistados. Esses
dados ressaltam a importdncia de compreender o contexto socioecondmico dos
frequentadores para direcionar politicas e estratégias que atendam as necessidades e
expectativas desse publico especifico, mas também para entender e promover politicas
publicas e iniciativas visando a ampliar o acesso e a participagao de todos os estratos sociais,
garantindo que equipamentos culturais como o TMN sejam verdadeiramente espagos de
encontro e integragdo para toda a comunidade.

No relatorio de gestdo da DPC, elaborado em dezembro de 2020, entre as acgdes
programadas para o periodo 2021 - 2024, constavam, além da certificagdo do TMN na ISO
20121, a expansao do projeto de implementagdo do referido padrdo para outros equipamentos
culturais e a realizagcdo de novas edi¢des da Pesquisa de Perfil e Satisfacao de Publico. Todas
essas iniciativas foram postergadas. Desde entdo, a Fundag¢ao de Arte de Nitero6i sofreu duas

mudancas de presidente, a Gltima das quais ocorreu em fevereiro de 2024.
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A seguir, utilizo como guia estruturante, a sequéncia dos requisitos da Norma ISO
20121, indicados na figura 8, para apresentar as atividades desenvolvidas no processo de
implementagdo do padrio no TMN. Uma oportunidade de explorar e documentar
detalhadamente as etapas, contribuindo assim para o conhecimento académico sobre a gestao

sustentavel de eventos no contexto de um equipamento de cultura de pequeno porte.

6.4 A implementacao da ISO 20121 em detalhes

Este sub-capitulo ¢ destinado a experiéncia de implementacao do padrdao no Theatro
Municipal de Niterdi, onde sera descrito de forma detalhada como se deu esse processo, seus
desafios e resultados alcancados. Os trés primeiros itens da norma (escopo, referéncias
normativas e termos e defini¢des) sdo introdutorios. Somente a partir do item 4 até o 10, sdo
estabelecidos os requisitos que devem ser cumpridos pela organizadora de eventos, conforme

demonstrado na Figura 8.

6.4.1 Contexto da organizacgao (requisito 4 da ISO 20121)

O requisito 4.1 Entendendo a Organizacdo e seu Contexto, da Norma ISO 20121,
especifica que “A organizacdo deve determinar as questdes internas € externas que sejam
relevantes para o seu proposito e que afetem sua capacidade de alcangar o(s) resultado(s)
pretendido(s) de seu sistema de gestao para sustentabilidade de eventos”. (ISO 20121)

Para atender a esse requisito, 0 TMN estabeleceu, em 2021, um Processo de Questdes
e Partes Interessadas — TMN.P.DIR.03, que especifica de que forma se d4 a determinacdo
dessas questOes internas e externas, estratégicas e relevantes para o seu proposito. Em 2018,
na primeira tentativa de implementacao, havia sido realizada uma Analise SWOT, ferramenta
que auxilia na identificacdo de forgas e fraquezas internas, e oportunidades ¢ ameagas
externas. Uma revisdo dessa Matriz SWOT, considerando, ainda, outros fatores como
objetivos organizacionais, recursos disponiveis, resultados de pesquisas, relatorios, impactos
ambientais e sociais, bem como regulamentacdes e tendéncias de mercado, nutriram o debate
para o estabelecimento das questdes internas e externas do TMN, que, conforme descrito em
seu processo, passam por revisdo anual e estdo registradas na Planilha de Oportunidades e
Ameacas - TMN.F.DIR.04. Por serem questdes estratégicas, ndo seria ético de minha parte
expo-las aqui, mas apresento parte da planilha utilizada como evidéncia no atendimento ao

requisito em questdo (Figura 11).
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Figura 11 - Planilha TMN de Oportunidades e Ameagas (parte I)
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Fonte: SGSE TMN

O termo Partes Interessadas estd definido no item 3.16 da ISO 20121, como “pessoa
ou organizacdo que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma decisdo ou
atividade". Uma nota complementar a defini¢do informa que “pode ser um individuo ou
grupo com interesse em qualquer decisdo ou atividade de uma organizagao”. Considerando
essa compreensdo, o requisito 4.2 Entendendo as Necessidades e Expectativas das Partes
Interessadas, estabelece que a “organizacdo deve determinar as partes interessadas que sdo
relevantes ao sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos e os requisitos dessas partes
interessadas (ou seja, suas necessidades e expectativas, se estabelecidas, implicitas ou
obrigatorias)”. (ISO 20121, pag 8) Isso permite uma abordagem proativa na gestdo dos
eventos realizados. Ao compreender essas necessidades e expectativas, ¢ possivel adaptar
suas praticas de gestdo de eventos para atender de forma mais eficaz e abrangente as
demandas de seus stakeholders.

Durante o curso da pesquisa, foi acessado um e-mail com data de 16 de marco de
2018, o qual contém a ata de uma reunido na qual se determinou que "a equipe do TMN
realize uma sessdo de brainstorming para identificar as partes interessadas pertinentes".
Posteriormente, em 09 de abril do mesmo ano, foi recebido um e-mail da Dire¢ao Geral do
TMN, contendo a tabula¢do de uma pesquisa interna conduzida entre os membros da equipe
do Teatro, os quais haviam deliberado e identificado 27 grupos de partes interessadas. Com
base nesse resultado, em 2021, o TMN estabeleceu cinco grupos iniciais a serem trabalhados
e engajados, a saber: Funcionarios/Terceirizados, Artistas/Produgdes, Publico, Fornecedores e
SMC/FAN. A Figura 12 ilustra um exercicio realizado para identificacdo dos subgrupos de

partes interessadas, suas necessidades e expectativas.
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Figura 12 - Partes Interessadas - Expectativas e Necessidades
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Fonte: Elaborado pela autora

O requisito 4.3 estabelece que “A organizagdo deve determinar os limites e a
aplicabilidade do sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos, a fim de estabelecer o
seu escopo”. O escopo define os limites e as areas de aplicagdo do sistema de gestdo,
indicando quais processos e atividades serdo incluidos e quais serdo excluidos. Na Norma
ISO 20121 a definicdo do escopo ¢ crucial para direcionar os esfor¢os da organizagao na
implementagdo de praticas sustentdveis ao longo de todo o ciclo de vida do evento. Isso pode
ser feito considerando diversos fatores, como o tipo de eventos realizados pela organizagao,
seu impacto ambiental, social e econdmico, € as expectativas das partes interessadas. Ao
determinar o escopo de acordo com os principios da ISO 20121, a organizacdo pode
concentrar seus recursos e esforcos nas areas mais relevantes e prioritdrias para a
sustentabilidade dos eventos, garantindo assim que seu sistema de gestdo seja eficaz, eficiente
e alinhado com seus objetivos estratégicos.

Foram conduzidos diversos debates até¢ a delimitacao do escopo do Sistema de Gestao

de Sustentabilidade de Eventos (SGSE) do Theatro Municipal de Niteréi (TMN).
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Inicialmente, cogitou-se a inclusdo da Sala Carlos Couto, um anexo do TMN utilizado para
exposicdes, lancamentos de livros e eventos musicais de menor porte, assim como do Salao
Nobre, onde sdo realizados diversos recitais. Posteriormente, considerou-se a possibilidade de
selecionar determinados eventos especificos, como o Classicos do Samba e as Quartas
Classicas, para integrarem o escopo do SGSE. Contudo, concluiu-se que o escopo do Sistema
de Gestdo abarcaria todos os espetaculos apresentados no palco principal do TMN, deixando
a Sala Carlos Couto e o Saldo Nobre de fora, ao menos neste estagio inicial. A defini¢cdo do
escopo encontra-se documentada no Manual de Sustentabilidade do TMN, sob o codigo

TMN.M.DIR.01, conforme detalhado a seguir:

“O TMN Municipal de Niter6i Jodo Caetano (TMJC) estabelece seu
Sistema de Gestdo para a Sustentabilidade de Eventos considerando o
planejamento, produgédo e pds produgdo dos espetaculos realizados no
palco do teatro, localizado na Rua Quinze de Novembro 35, Centro,
Niter6i, RJ, 24020-125, atendendo aos requisitos das partes
interessadas diretamente envolvidas e identificadas, as questdes
internas e externas pertinentes ao seu negocio e voltadas para a
sustentabilidade dos seus eventos como estabelecido em sua politica
de desenvolvimento sustentdvel”. (Manual de Sustentabilidade, p. 3)

Na sequéncia, o requisito 4.4 indica que “A organizacdo deve estabelecer,
implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo para sustentabilidade
de eventos, incluindo os processos necessarios e suas interagdes, de acordo com os requisitos
desta Norma”. Um e-mail de 23 de maio de 2018 enderecado aos gestores do Theatro
Municipal de Niterdi, Museu de Arte Contemporanea de Niteroi (MAC Niterdi) e Museu
Janete Costa de Arte Popular (MJCAP), registra o envio das avaliagdes e certificados de
participagdo, de um curso de Mapeamento por Processos®, realizado nos dias 14 ¢ 21 de
maio de 2018, como parte do processo de implantagao da ISO 20212.

Como resultado do curso, os equipamentos de cultura envolvidos no projeto de
implementagdo a época, desenvolveram seus macroprocessos. O Macroprocesso do TMN -
Realizar Espetaculos no Palco, estd documentado sob o codigo TMN.P.DIR.0O1. A figura 13
revela o macroprocesso do TMN, que passou por uma revisdo na retomada do projeto, em

2021.

% O mapeamento de processos é uma técnica utilizada para visualizar e compreender as etapas e atividades
envolvidas em um processo especifico dentro de uma organizagdo. Geralmente, é realizado por meio de
diagramas de fluxo, que representam graficamente as interagdes entre os diferentes elementos do processo,
como tarefas, entradas, saidas, decisdes e responsabilidades. No contexto da implementagdo da ISO 20121 no
Theatro Municipal de Niteréi, o mapeamento de processos desempenhou um papel crucial ao identificar,
analisar e otimizar os procedimentos existentes relacionados a gestdo de eventos e praticas sustentaveis. Isso
permite uma compreensao mais clara dos fluxos de trabalho, pontos de melhoria e areas de risco, facilitando a
conformidade com os requisitos da norma e garantindo uma gestao eficaz e sustentavel dos eventos culturais.
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Figura 13 - Macroprocesso do Theatro Municipal de Niteroi
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Fonte: SGSE TMN

No detalhamento do Macroprocesso, os processos-chave relacionados a gestdo de
eventos sustentaveis foram identificados, cada atividade foi atribuida a um responsavel
especifico, sendo fornecida uma descri¢ao detalhada de como a referida atividade deve ser
conduzida, juntamente com a identificagdo dos recursos necessarios e, quando pertinente, a
inclusdo de indicadores de desempenho. Por exemplo, na atividade "Negociar as condig¢des
do espetaculo”, um indicador-chave definido pelo Theatro Municipal de Niter6i (TMN) para
monitoramento € o Percentual de artistas que aprovam o Programa de Formagao de Plateia. J&
na atividade "Realizar a pos-producdo do espetaculo"”, sdo apresentados indicadores como o
nimero de incidentes registrados durante as apresentacdes no palco, o percentual de
satisfacdo dos artistas e a proporcao de residuos destinados a reciclagem.

Concluindo o requisito 4 da Norma ISO 20121, a secdo 4.5 estabelece que “A
organizacdo deve definir seus principios administrativos do desenvolvimento sustentavel na
forma de uma declaracdo de propdsito e valores”. O padrio ainda determina que “Os
principios do desenvolvimento sustentdvel que regem a organizagdo, relativos a gestdo de
eventos, devem incluir no minimo consideragdes para a administragdo, inclusao, integridade e
transparéncia”. (ISO 20121, p. 9)

Ao meu ver, a elaboracdo de uma declaracdo de propdsitos e valores pelo Theatro

Municipal de Niteroi, reveste-se de uma significativa importancia estratégica e ética. Tal

69



declaracdo ndo apenas delineia os objetivos e principios fundamentais que norteiam as
atividades do teatro, mas também serve como um guia unificador para sua gestdo e
operacdes. Ao estabelecer claramente os propositos pelos quais o TMN se empenha e os
valores que defende, cria-se um referencial solido para a tomada de decisdes e a condugao
das atividades cotidianas. Além disso, uma declaracao de propdsitos e valores bem definida ¢
essencial para estabelecer a identidade institucional do teatro, fortalecendo sua imagem
perante o publico, os parceiros e a comunidade em geral. Ao alinhar suas agdes e praticas
com uma visdao compartilhada de propdsitos e valores, o TMN pode ndo apenas melhorar sua
eficacia operacional e sua governanga, mas também reforcar seu compromisso com a
exceléncia, a integridade e a responsabilidade social, contribuindo assim para sua relevancia e
impacto positivo no cenario cultural local e nacional.

A Norma complementa que “Os principios, propésito e valores da organizagdao devem
fornecer uma estrutura para a defini¢do de suas politicas, objetivos e metas, conforme
definido no escopo de seu sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos”. (ISO 20121,
p-9)

Para atender ao requisito 4.5, o Theatro Municipal de Niteroi (TMN) estabeleceu sua
Declaragao de Propdsitos e Valores, identificada como TMN.D.DIR.02, conforme ilustrado

na figura 14:
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Figura 14: Declarag¢do de Propositos e Valores TMN

=
ﬁ Theatro Sistema de Gestdo para a Sustentabilidade de Eventos
Municipal -SGSE -
V1AL de Nitersi
Declaracdo de Propdsitos e Valores (Item 5.5)
Codigo | TMN.D.DIR.02 | Data 31/01/2022 : Revisdo 01

O Theatro Municipal de Niterdi tem como missdo promover espetaculos com rico contetdo
artistico e cultural buscando sempre oferecer parz a cidade uma programagao acessivel e de
qualidade, além de acolher e transformar a permanéncia dos artistas em uma experiéncia
Unica para eles,

Os principios que constituem o niicleo da nossa cultura organizacional, que sdo vividos e
sentidos pelos nossos colaboradores e que definem o sucesso e estabelecem os padrdes que
devem ser alcancados por nos, séo:

1. ZELO
Zelar pelo patriménio do Teatro.
2. COLETIVIDADE
Trabalhar em equipe pela coletividade, de forma generosa, para concretizar e progredir.
3. INSPIRAGAO.
Inspirar a todos os envolvidos com uma programacéo de qualidade e inclusiva.
4. ETICA
Etica, respeito, integridade e transparéncia com todos e para todos.
5. INCLUSAO

Combater o preconceito provocado pelas diferengas sociais, de educagéo, idade, raca, género
ou deficiéncia.

6. CONTROLE

Responsahilidade compartilhada por todos aqueles cujas acbes afetam o desempenho
ambiental, a atividade econdmica e o progresso sociocultural,

Fonte: SGSE TMN



6.4.2 Lideranca (requisito 5 da ISO 20121)

O requisito 5.1 Lideranga e Compromisso, determina que:

“A alta diregdo deve demonstrar lideranca e compromisso com
relacdo ao sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos, para:
- assegurar que as politicas e os objetivos sejam estabelecidos
para o sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos e que sejam
compativeis com a direcdo estratégica da organizagao;
- assegurar a integragdo dos requisitos do sistema de gestdo
para sustentabilidade de eventos nos processos de negdcios da
organizagao;
- assegurar que Os recursos necessarios para o sistema de
gestdo para sustentabilidade de eventos estdo disponiveis;
- comunicar a importdncia da gestdo efetiva da
sustentabilidade de eventos e de acordo com os requisitos do sistema
de gestdo para sustentabilidade de eventos;
- assegurar que o sistema de gestdo para sustentabilidade de
eventos alcance seu(s) resultado(s) pretendido(s);
- direcionar e apoiar as pessoas a contribuirem para a eficacia
do sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos;
- promover a melhoria continua;
- apoiar outras fungdes de gestdo relevantes para demonstrar
sua lideranca quando aplicar-se as suas areas de responsabilidade”
(ISO 20121, p.9)

Este requisito estabelece a necessidade de lideranca ativa e compromisso por parte da
alta dire¢do da organizacdo na defini¢ao e implementacao de politicas, objetivos e processos
relacionados a sustentabilidade dos eventos. No contexto do TMN, isso implica que a alta
direcdo, incluindo a dire¢do geral, o administrativo e demais lideres, assuma um papel
proativo na promoc¢ao de praticas sustentaveis em todas as etapas dos espetaculos realizados,
desde o planejamento até a execugdo e avaliagdo. Isso envolveu o estabelecimento de uma
visao clara e compartilhada sobre a importancia da sustentabilidade, a alocagao de recursos
adequados para a implementacdo de iniciativas sustentdveis, ¢ o engajamento de toda a
equipe em prol desse objetivo comum. Ao meu ver, um dos grandes desafios desse processo.

Os funcionarios testemunham uma mudanga significativa em sua percepcao e
abordagem em relagdo as praticas operacionais e sustentaveis. Inicialmente, houve uma
mistura de curiosidade e apreensdo, conforme eles se adaptavam aos novos formularios,
procedimentos e exigéncias. No entanto, & medida que o processo avangava, muitos
comecaram a reconhecer os beneficios tangiveis e intangiveis que a conformidade com a
norma traz. Nao posso deixar de mencionar a lideranca € o compromisso demonstrados,

durante todo o processo, por Marilda Ormy, Diretora Geral do Theatro Municipal de Niteroi
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(TMN), os quais serviam como um exemplo inspirador para os demais colaboradores e partes
interessadas, incentivando a ado¢do de uma cultura organizacional sustentavel.

Uma lista de presenca do treinamento “Politica de Desenvolvimento Sustentavel e
Declaracdo de Valores”, ministrado no dia 13 de maio de 2021 para 25 pessoas da equipe do
TMN, no campo destinado a avaliacdo da eficacia, a responsavel registra que “Pela leitura
das mensagens dos colaboradores, enviadas a pedido da instrutora com as percepg¢des de cada
um, percebe-se que o treinamento foi eficaz por atingir os participantes positivamente e
esclarecer sobre a politica e declaragdao de proposito e valores do TMN”. Em seguida, ela cita

trés mensagens dos colaboradores, que ajudam a retratar essas percepgoes:

“Sinto que essa Norma vai melhorar as nossas condi¢des de trabalho no teatro, ela pensa

muito na seguranga, no lixo e isso € bom para todos nos”

“Organizar a forma como produzimos os espetaculos no TMN pensando na sustentabilidade ¢

uma experiéncia e tanto. Vou levar pra vida!”

“Ainda preciso me acostumar com os novos formularios, mas estou muito feliz e empolgado
por fazer parte do teatro estar comprometido com a responsabilidade social e ambiental.

Conte comigo.”

A implantag¢ao do requisito 5.2 Politica, da Norma ISO 20121 no Teatro Municipal de
Niterdi representa um passo significativo na consolidagdo de seu compromisso com a
promog¢do da sustentabilidade em suas atividades e operagdes. Esta exigéncia direciona a
organizacdo a estabelecer uma politica formal que defina seus compromissos e objetivos em
relagdo a sustentabilidade de eventos, proporcionando uma estrutura clara para a tomada de
decisoes e agdes concretas. No contexto do TMN, a implementagao deste requisito implicou
em desenvolver uma politica de sustentabilidade que refletia os valores e propositos da
instituicdo, bem como os requisitos e expectativas das partes interessadas. Esta politica
precisava abranger aspectos como a reducao do impacto ambiental dos eventos, a promogao
da inclusdao e diversidade, o apoio a comunidade local e a promog¢ao de praticas éticas e
transparentes. Além disso, era necessario estabelecer como comunicar essa politica de forma
eficaz a todos os colaboradores, fornecedores, artistas e demais partes interessadas envolvidas

nas atividades do teatro, a fim de garantir seu entendimento e adesao.
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Para atender ao requisito 5.2, o Theatro Municipal de Niter6i estabeleceu sua Politica,

identificada como TMN.D.DIR.01, conforme ilustrado na figura 15:

Figura 15 - Politica de Desenvolvimento Sustentavel TMN

%2ﬁ= Theatro Sistema de Gestdo para a Sustentabilidade de Eventos
Municipal -SGSE -
Il ﬁ |_de Niteroi

POLITICA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Codigo | TMN.D.DIR.O1 Data | 31/03/2021 Revisdo | 00

Sempre em busca de melhorar continuamente os nossos processos internos e preocupados em
incentivar as nossas liderancas inserindo os pilares do avango sustentavel nas nossas
atividades, o Theatro Municipal de Niter6i mantém um Sistema de Gestdo para a
Sustentabilidade de Eventos, atendendo aos requisitos da Norma ABNT ISO 20121:2012 e
outros aplicaveis.

Prezamos pela nossa Declaragao de Propositos e Valores e priorizamos 04 temas principais que
nos guiam em prol de a¢des mais sustentaveis nas nossas rotinas:

1. Condigdes de Trabalho — Criar condicdes adequadas para que colaboradores e fornecedores
possam exercer suas funces com seguranca e tranquilidade, com didlogo, respeito e
transparéncia;

2. Inclusdo — Buscar a promocdo do acesso a todos e celebrar a diversidade, criando
oportunidades de emprego, formacdo de publico e plateia, e de novos negdcios;

3. Acessibilidade — Buscar trabalhar com precos de ingressos justos e prover condigoes para
gue qualguer individuo possa assistir aos espetaculos, procurando sempre novas
oportunidades de parcerias nesse sentido.

4. Residuos — Minimizar o desperdicio em todas as fases dos espetaculos, prevenir ao maximo
para que nao haja residuos enviados para aterros, incentivar o trabalho das cooperativas de
catadores e estabelecer parcerias com a Companhia de Limpeza Urbana de Niterdi e outras
organizagdes;

Esperamos produzir impactos a curto, médio e longo prazo, valorizando a autoestima dos
cidad@os de Niteroi, do Estado e do Pais, ¢ promovendo a democratizagdo do acesso a bens
culturais de qualidade.

A busca por opgdes mais sustentaveis é parte essencial para a base de todas as operagdes,
incluindo produtos e servicos, com o engajamento da nossa cadeia produtiva e através do
conhecimento das necessidades e expectativas do nosso publico, artistas/ produtores,
colaboradores, Secretaria das Culturas/ Fundacdo de Arte de Niter6i (SMC/FAN) e
fornecedores.

Fonte: SGSE TMN

No contexto da lideranga, ainda subsiste um ultimo requisito, que ¢ o 5.3 Fungdes,

Responsabilidades e Autoridades Organizacionais. Este requisito estabelece que “A alta
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direcdo deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para fung¢des relevantes sejam
atribuidas e comunicadas dentro da organizacao”. (ISO 20121, p. 11)

Trata-se da necessidade de atribuir fungdes especificas, responsabilidades claras e
autoridades apropriadas a individuos e departamentos dentro da organizagdo, garantindo
assim que todos os aspectos relacionados a sustentabilidade dos eventos sejam devidamente
abordados e gerenciados. No contexto do TMN isso implicou em resgatar o estudo dos
organogramas dos equipamentos de cultura, realizado pela DPC, em 2019 e designar os
responsaveis pela implementagdo das politicas de sustentabilidade, pela supervisao das
atividades relacionadas a gestdo sustentavel dos espetaculos, e pela tomada de decisdes
pertinentes a essas areas. Essa defini¢do clara das fungdes, responsabilidades e autoridades
organizacionais facilita a comunicagdo interna e a coordenacdo entre os diferentes
departamentos e equipes envolvidos na realizagdo dos espetaculos, promovendo assim uma
abordagem integrada e coesa para a sustentabilidade. O organograma do TMN, que evidencia
o atendimento ao requisito 5.3 da ISO 20121, estd documentado em seu Manual de

Sustentabilidade - TMN.M.DIR.O1.

6.4.3 Planejamento (requisito 6 da ISO 20121)

O requisito 6.1 Acgdes para tratar Riscos e Oportunidades subdivide-se em trés sub
requisitos, o 6.1.1 Generalidades, o 6.1.2 Identificagdo e Avaliacdo de Questdes e o 6.1.3
Requisitos Legais e Outros.

Para estar em conformidade com o requisito 6.1.1 da ISO 20121, o Theatro Municipal
de Niter6i (TMN) realizou uma analise abrangente das questdes mencionadas na se¢do 4.1 e
dos requisitos descritos na sec¢do 4.2, identificando os riscos e oportunidades relevantes para
seu sistema de gestdo. Com base nessa analise, 0 TMN pdde desenvolver e implementar
acdes especificas para tratar esses riscos e oportunidades, visando garantir que o sistema de
gestdo pudesse alcancar os resultados desejados, prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis e
promover a melhoria continua, como indica a Norma. Essas acdes foram registradas na
Planilha de Oportunidades ¢ Ameagas, citada em 6.3.1. A imagem a seguir refere-se a

continuidade da Planilha de Oportunidades e Ameagas - TMN.F.DIR.04:
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Figura 16 - Planilha TMN de Oportunidades e Ameagcas (parte II)

SISTEMA DE GESTAQ PARA A SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

Theatro - SGSE -

Municipal

de Niteri PLANILHA DE OPORTUNIDADES E AMEACAS

CODIGO: TMN.EDIR.04 |  DATA: 11/08/2021 | Rrev | 0
AVALIACAO DE SIGNIFICANCIA PLANO DE ACAO
PROBABILIDADE CONSEQUENCIA GRAU ACOES RESPONSAvEL | DATA DE Dum_\g.&o pATAEINAL]  sTaTUS CONCLUIDO
/BENEFiCIO JcusTo PROPOSTAS INiCIO Dias (c)

Fonte: SGSE TMN

Figura 17 - Planilha TMN de Oportunidades e Ameagas (Parte III)

SISTEMA DE GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS
Theatro - SGSE -
Municipal
de Nitersi PLANILHA DE OPORTUNIDADES E AMEACAS
CODIGO: TMN.F.DIR.04 DATA:  |11/08/2021| REV | 0
AVALIACAO DE EFICACIA MONITORAMENTO DAS INFORMAGOES
AS AGOES FORAM EFICAZES? PORQUE? RESPONSAVEL AREA FREQUENCIA

Fonte: SGSE TMN

Para ilustrar de maneira mais clara o procedimento mencionado, consideremos o
seguinte exemplo: suponhamos que uma questdo pertinente ao teatro seja a sua limitada
acessibilidade fisica. Esta questdo social estd diretamente ligada as expectativas e
necessidades do publico e dos artistas, especialmente os idosos e pessoas com deficiéncia, e
poderia representar uma ameaga aos objetivos do Theatro Municipal de Niteréi (TMN).
Diante dessa constatacdo, o TMN utilizard critérios de significancia para determinar a
probabilidade e as consequéncias das ameacas, bem como os beneficios e custos das
oportunidades. Com base nessa andlise, 0 TMN ira planejar as agdes necessarias, estabelecer
prazos e responsabilidades, e, ao final da implementacdo, avaliar a eficacia das medidas
adotadas.

Ao adotar uma abordagem estratégica e proativa para lidar com desafios como a
acessibilidade fisica, 0 TMN demonstra seu compromisso com a exceléncia operacional e a
satisfagdo de seus diversos publicos, fortalecendo sua posicdo como uma institui¢do cultural
de vanguarda, mas também reforcando seu papel vital na promo¢do da inclusdo e da

acessibilidade em todas as suas atividades.
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O requisito 6.1.2 Identificagdo e Avaliagdo de Questdes, determina que “A
organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um procedimento para identificar suas
questdes de desenvolvimento sustentdvel e avaliar sua significincia associada com suas
atividades relativas a eventos, produtos e servicos dentro do escopo definido do sistema de
gestdo”. (ISO 20121, p. 11) Em minha andlise, observa-se uma discrepancia na traducao do
documento do inglés para o portugués, evidenciada pelo uso da palavra "issue", que ¢
empregada tanto no requisito 4.1 quanto no 6.1.2. Apesar de serem homonimas, possuem
significados distintos. Enquanto no requisito 4.1 a Norma enfatiza a identificacdo de
questdes, no 6.1.2 aborda, na realidade, aspectos e impactos. Essa diferenciacao pode causar
confusdo, especialmente entre os menos familiarizados com o tema, e sugere uma
necessidade de revisdo na proxima tradugdo para o portugués, a ser realizada antes da
publicacdo nas Olimpiadas de Paris.

Na pratica, para atender ao requisito 6.1.2 da ISO 20121, o Theatro Municipal de
Niteroi (TMN) estabeleceu o processo TMN.P.DIR.07- Aspectos e Impactos, para identificar
esses aspectos do desenvolvimento sustentdvel e avaliar sua significancia em relacdo as suas
atividades relacionadas a eventos, produtos e servigos, conforme definido no escopo do
sistema de gestdo. Como evidéncia de atendimento ao requisito, foi elaborada a Planilha de
Aspectos e Impactos - TMN.F.DIR.16, onde registramos e revisamos periodicamente oS
aspectos ambientais, sociais e econdmicos, relacionados a cada setor do teatro, e seus
possiveis impactos.

A norma ainda complementa que a organizagdo deve considerar ndo apenas as
questdes que pode controlar diretamente, mas também aquelas sobre as quais pode
influenciar. Os critérios utilizados para avaliar a importancia dessas questdes devem ser
claramente documentados e incluir a consideracdo das respostas das partes interessadas, bem
como a identificacdo de novas questdes emergentes. As saidas desse procedimento, incluindo
a avalia¢do da significancia das questdes identificadas, devem ser documentadas, mantidas
atualizadas e compartilhadas com as partes interessadas relevantes, demonstrando o
compromisso continuo com a transparéncia e a responsabilidade social.

A ultima revisdo da planilha, datada de 21 de margo de 2022, registra 77 aspectos
identificados, em atividades, produtos ou servigos de escritorio, palco, bilheteria, camarins,
recepcdo, elétrica, manutencdo e cafeteria. A figura a seguir traz um recorte da planilha para

ilustrar alguns aspectos e impactos identificados junto a equipe de palco do TMN:
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Figura 18: Recorte Planilha TMN Aspectos e Impactos

SISTEMA DE GESTAO PARA A SUSTENTAEILIDADE DE EVENTOS - SGSE
PLANILHA DE ASPECTOS E IMPACTOS
CODIGO: TMM.F.DIR.16 DUATA: 21/03/2022
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Fonte: SGSE TMN

O terceiro sub requisito, do requisito 6.1 Ag¢des para tratar Riscos e Oportunidades ¢ o
6.1.3 Requisitos Legais e Outros Requisitos, que determina que “A organizagdo deve
estabelecer, implementar, manter e revisar periodicamente um procedimento para identificar e
ter acesso a requisitos atuais e emergentes legais e outros requisitos, aos quais a organizagao
subscreve”. (ISO 20121, p. 12) Esses requisitos fornecem um quadro normativo essencial
para orientar as atividades da organizagdo, garantindo conformidade com as leis,
regulamentos e padrdes relevantes, além de promover praticas responsaveis e éticas. Além
disso, o conhecimento e a consideragcdo dos requisitos emergentes ajudam a organizagdo a
antecipar mudangas no ambiente legal e regulatorio, permitindo ajustes proativos em suas
operagdes para permanecerem em conformidade e abordarem desafios emergentes de forma
eficaz. Portanto, o acesso a esses requisitos ndo apenas fortalece a credibilidade e a
legitimidade da organizacdo, mas também contribui para a mitigagdo de riscos € a promogao
da sustentabilidade em seus eventos.

Para atender ao requisito 6.1.3 da ISO 20121, o Theatro Municipal de Niter6i (TMN)
contratou os servicos de uma empresa especializada em acesso a requisitos legais. Essa
empresa conduzia um monitoramento continuo das alteragdes nas leis e regulamentagdes em
nivel federal, estadual e municipal, pertinentes ao ambito de atuacdo do TMN. Ela realizava a
coleta, andlise e interpretagdo dessas informagdes legais com o intuito de identificar as

obrigagdes especificas que o teatro deveria cumprir. Por sua vez, o TMN, designando um
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responsavel pelo processo, mantinha o software atualizado com as respostas de conformidade
as legislagdes aplicaveis as suas atividades.

A norma estipula que a organizagdo deve adotar as melhores praticas internacionais
quando a legislagdo nacional ndo oferecer protegdes minimas nas areas ambiental, social ou
econdmica. E imperativo que a organizagio assegure a consideragio e o cumprimento desses
requisitos em todas as etapas de seu sistema de gestdo, desde o estabelecimento inicial até a
manutengdo continua, garantindo, desse modo, a conformidade legal e o compromisso com a
sustentabilidade em seus eventos.

A fase de planejamento conclui-se com o requisito 6.2, intitulado "Objetivos de
sustentabilidade de eventos e como alcangd-los", no qual a norma determina que "A
organizacdo deve estabelecer objetivos de sustentabilidade de eventos em fungdes e niveis
relevantes", bem como deve garantir que "as metas de apoio sejam estabelecidas" (ISO
20121, p. 12). Sdo os objetivos € metas que irdo orientar as acdes e esfor¢os da organizagao
na dire¢do de uma gestdo mais sustentavel, proporcionando uma estrutura clara para definir
prioridades, medir o desempenho e acompanhar o progresso rumo aos resultados desejados.

Como descrito em seu Manual de Sustentabilidade, o TMN mantém a planilha de
Objetivos Sustentaveis — TMN.F.DIR.05 alinhada a sua politica de desenvolvimento
sustentavel. E importante que esses objetivos sejam mensuréaveis, levando em consideragio
os requisitos aplicaveis, e monitorados, comunicados e atualizados quando necessario.
Conforme evidenciado na figura subsequente, que representa uma se¢do da Planilha de
Objetivos Sustentaveis do TMN, durante o processo de planejamento para atingir esses
objetivos, o teatro define de forma precisa as agdes a serem empreendidas, os recursos
requeridos (quando pertinente), a pessoa responsavel, o prazo de conclusdo e o método de
avaliagdo dos resultados. A figura 19 demonstra o preenchimento a partir do objetivo de
garantir o engajamento e satisfacdo de artistas e publico, enquanto a figura 20, demonstra
como se deu o estabelecimento de metas de apoio através da planilha TMN.F.DIR.29 - Metas

Sustentaveis, assegurando desta maneira, o atendimento ao requisito 6.2.
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Figura 19 - Recorte Planilha TMN Objetivos Sustentaveis

Theatro
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Figura 20 - Recorte Planilha TMN Metas Sustentaveis
Theatro SISTEMA DE GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS
Municipal - SGSE -
_de Niterdi
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Fonte: SGSE TMN

6.4.4 Suporte (re

quisito 7 da ISO 20121)

O requisito 7 da Norma ISO 20121 estabelece os fundamentos para o apoio essencial

ao sistema de gestdo voltado a sustentabilidade de eventos. Este apoio engloba diversos

aspectos, tais como a disponibilizacdao de recursos (7.1), o desenvolvimento de competéncias

(7.2), a promog¢do da conscientizagdo (7.3), a facilitagdio da comunicacdo (7.4) e a

manutengdo de informagdes documentadas (7.5).

No requisito 7.1 Recursos, o padrdo estabelece que “A organiza¢do deve determinar e

fornecer os recursos necessarios para o estabelecimento, implementacdo, manutencdo e

melhoria continua do sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos” (ISO 20121, p. 13).
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Sendo o TMN um equipamento municipal de cultura, vinculado a SMC/ FAN, este enfrenta
uma série de desafios quando o assunto € recursos. A disponibilidade de recursos financeiros
¢ muitas vezes limitada, instavel e sujeita a cortes. Além disso, a alocagdo de recursos
humanos qualificados também pode ser considerada um desafio, especialmente pelas
questdes politicas, capacitagdo e conscientizagdo das partes para que compreendam a
importancia do sistema de gestdo e apoiem suas iniciativas.

Para garantir os recursos minimos necessarios para a manutencdo do sistema de
gestdo, em 2021, foi estabelecido um acordo com a entdo superintendéncia da FAN.
Conforme este acordo, anualmente seria elaborado um Pacto Or¢amentario -
TMN.F.ADM.34, sujeito a ajustes entre as partes envolvidas. Embora nem todas as metas
acordadas puderam ser alcancgadas, especialmente aquelas relacionadas a obras e demandas
de manuten¢do do Theatro, foi viabilizado o contrato com uma empresa especializada em
requisitos legais, a realizagdo dos treinamentos de CIPA para um membro designado do TMN
(NRS - Item 5.6.4), bem como a renovacdo do Curso de NR10 para os eletricistas. Ademais,
foi conduzida uma auditoria interna do TMN e adquiridos Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) para as equipes de palco e manutenc¢do. Adicionalmente, havia a intencdo
de inserir o projeto da ISO 20121 no Plano Plurianual, contudo, esta proposta ndo obteve
avango.

A definicdo de competéncia ¢ delineada no item 3.30 da ISO 20121 como a
"capacidade de aplicar conhecimento e habilidades para alcancar os resultados desejados"

(ISO 20121, p. 6). A partir desta concepgao, o requisito 7.2 estabelece que:

“A organizacdo deve:

- determinar a competéncia necessaria de pessoa(s)
que executa(m) o trabalho sob seu controle que
afeta o desempenho de sustentabilidade do evento;

- assegurar que essas pessoas sao competentes com
base em educagdo, treinamento e experiéncias
apropriadas;

- onde aplicavel, tomar medidas para adquirir a
competéncia necessaria e avaliar a eficdcia das
agoes tomadas;

- reter a informacdo documentada apropriada como
evidéncia de competéncia; e

- analisar criticamente e atualizar periodicamente 0s
programas de treinamento e desenvolvimento para
assegurar que as competéncias essenciais € as
necessidades do respectivo treinamento sejam
identificadas e fornecidas”. (ISO 20121, p. 13)
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Enquanto o requisito seguinte, 7.3 Conscientizagdo vai estabelecer que:

“As pessoas que executam o trabalho sob o controle da organizacao
devem estar cientes:

- da politica de desenvolvimento sustentavel;

- de sua contribui¢do para a eficacia do sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos, incluindo os beneficios da melhoria do
desempenho da sustentabilidade do evento;

- das implicagdes de ndo estarem em conformidade com os requisitos
do sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos”. (ISO 20121,

p- 14)

O TMN determina as competéncias necessarias das pessoas que executam o trabalho

sob seu controle e que possam afetar o desempenho e a eficacia do SGSE através de uma

Matriz de Competéncias — TMN.F.RH.06. assegurando que essas pessoas sao competentes

com base em educacdo, treinamento e experiéncias apropriadas. A seguir um exemplo

ilustrativo do cargo de coordenador de palco, extraido da matriz em questao.

Figura 21 - Matriz de Competéncias TMN - Coordenagao de Palco

Theatro
Municipal
de Niterdoi

SISTEMA DE GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

- SGSE -
MATRIZ DE COMPETENCIAS
CODIGO: TMN.F.RH.06 DATA: 01/03/2021 REV: 0
EDUCACAO TREINAMENTO EXPERIENCIA
CARGO RESPONSABILIDADES MINIMA MiNIMO MINIMA
I
Coordenacdo de Palco |Atuar de forma proativa no que tange a gestio Ensino Tecnico |1.Politica de DS |1 ano comprovado
sustentdvel implementada no TMN, conhecendo do Theatro atuando em Artes
profundamente nossa politica de 2.0bjetivos e Cénicas
desenvolvimento sustentavel, proposito e Metas

valores.

Acompanhamento das atividades do palco
(montagens, passagem de som, ensaios,
desmontagem)

Organizacio/Revisdo Rider de som e de luz
juntamente com os técnicos.

Organizagdo de coxias

Controle de equipamentos nio utilizados que
estdo no porio.

Escalas dos técnicos do palco

Reunido de produgdo, visitas técnicas, visitas
guiadas e testes de projecdo (quando aplicvel)

Gestdo e lideranga de equipe e interface com a
guarda municipal

3.Como a minha
atividade pode
impactar no
SGSE
4.Indicadores
5.Néo
conformidades
6.Plano de
Atendimento as
Emergéncias

Fonte: SGSE TMN

Um Programa de Treinamento — TMN.F.RH.07 foi estabelecido para ser mantido,

analisado e atualizado sempre que aplicavel O programa foi constituido para assegurar que as

competéncias € a conscientizagdo essenciais, assim como as necessidades do respectivo
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treinamento sejam identificadas e fornecidas. Estabeleceu-se uma Lista de Presenca —
TMN.F.RH.08 a ser preenchida e assinada como forma de evidéncia dos treinamentos
realizados internamente. O TMN controla as evidéncias de competéncias como certificados,
diplomas e similares, através da sua planilha de Controle de Registros — TMN.F.ADM.02.

O requisito 7.4 da norma ISO 20121 enfatiza a importancia da comunicagao eficaz
tanto interna quanto externamente para o sistema de gestdo de sustentabilidade de eventos.
Isso inclui determinar o que comunicar, quando comunicar, para quem e como comunicar. A
organizacao deve estabelecer procedimentos para a comunicacao externa com fornecedores e
outras partes interessadas, identificando os meios mais eficazes de comunicacdo em
colaboragdo com essas partes. As comunica¢des devem abordar principios administrativos de
desenvolvimento sustentavel, o proposito do evento, um sistema para melhorar a
sustentabilidade do evento, questdes, objetivos e metas, orientacdes ¢ melhores praticas,
relevancia para as partes interessadas, progresso em relagdo ao desempenho e respostas das
partes interessadas.

O Theatro Municipal de Niteroi (TMN) identifica as demandas por comunicacdes
internas e externas pertinentes ao seu Sistema de Gestdo de Sustentabilidade de Eventos
(SGSE) por meio do seu Plano de Comunicagdo e Engajamento - TMN.F.COM.09. Cabe
ressaltar que o engajamento de colaboradores e stakeholders em um momento de incertezas e
restricdes operacionais como o da pandemia, representou um desafio adicional para a equipe
responsavel pela implementacao da norma.

Para garantir uma transicao suave ¢ bem-sucedida para a implementacdo da Norma
ISO 20121 no Teatro Municipal de Niterdi, uma abordagem abrangente e colaborativa foi
adotada para capacitar tanto o corpo de funciondrios quanto a diretoria sobre os principios e
requisitos da norma.

Inicialmente, foram realizadas sessdes informativas, workshops e capacitagdes
envolvendo todos os membros da equipe, onde os conceitos fundamentais da ISO 20121
foram apresentados de forma clara e acessivel. Durante essas sessdes, foram destacados os
objetivos da norma, seus beneficios potenciais e a importancia do engajamento de todos os
funcionarios no processo de implementacao.

Além disso, foram designados pontos focais internos, responsaveis por facilitar a
comunica¢do e disseminar informagdes sobre a ISO 20121 em suas respectivas areas de
atuagdo. Esses multiplicadores desempenharam um papel crucial na promocdo da
conscientizacdo ¢ na mobilizagdo da equipe para adotar as novas praticas e procedimentos

exigidos pela norma.
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Para a diretoria do TMN, foram realizadas reunides estratégicas e apresentagdes
detalhadas sobre o impacto e os requisitos da ISO 20121, destacando-se a importancia do
compromisso de lideranga para o sucesso da implementacdo. A diretoria foi envolvida
ativamente no processo de tomada de decisdo e incentivada a demonstrar lideranga e apoio
continuo a iniciativa de sustentabilidade.

Outra técnica implementada para situar e capacitar o corpo de funciondrios e a
diretoria do TMN sobre a implementacao da ISO 20121 foi o PICS - Programa Interno de
Comunicagdo e Sensibiliza¢do. Este programa consistia no envio regular de informativos
criativos que abordavam os principios, objetivos e requisitos da norma, além de destacar o
papel de cada individuo no processo de implementagdo e os beneficios esperados para o
Teatro e sua comunidade. Os informativos eram elaborados de forma a promover o
engajamento e a participacdo ativa de todos, fornecendo informagdes claras e relevantes
sobre as etapas do processo ¢ as mudancgas esperadas. Além disso, o programa oferecia um
canal aberto para feedback e esclarecimento de duvidas, garantindo que todos os membros da
equipe se sentissem parte do processo e motivados a contribuir para o sucesso da
implementagdo da ISO 20121.

Conforme demonstrado na figura 22, o plano delineia as estratégias para o
engajamento com as partes interessadas. A se¢do da planilha escolhida para exemplificar o
cumprimento do requisito em pauta ¢ aquela que define o processo de engajamento dos

artistas.

Figura 22: Plano de Comunica¢ao e Engajamento - Artistas

Theatro SISTEMA DE GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

Municipal - -

de Niteraéi

PLANO DE COMUNICACAQ E ENGAJAMENTO
CODIGO: TMN.F.COM.0S | DATA: | o1/0a/2021 | REVISAO | 0
A QUEM COMUNICAR / COMO SERA COM | COM | PERIODICIDADE RESPONSAVEL |REGISTRO / EVIDENCIA
ChiGA AR COMUNICADO / O QUE COMUNICAR / ENGAJAR?  |INTERN|EXTER | COMUNICAGAD / | COMUNICAGRO/ | DA COMUNICAGAO /
ENGAIADO? A NA | ENGAJAMENTO | ENGAJAMENTO ENGAJAMENTO

E-mail Planc de
Produgdo com link

GOOGLE FORMS 10 - Pré

Artistas_Valores e Politica_
(Programa de Formac3o de Plateia /
Engajamento para a sustentabi

Pré-produgdo dos

Diregdo Artistica

GOOGLE FORMS 10 -
Pre Artistas_Valores e
Politica_

ara GF10 T e
P Documentos técnices e administ espetaculos/ >
3 ; X Produgdo e Palco  [E-mail
enviados de forma virtual temporadas
Artistas / Producdo Protecolo de Medidas de seguranga e prevencdo ao
externa |Seguranca Sanitaria |nove Coronavirus, na retomada de X Produgdo e Palco  |E-mail

SMC/FAN

atividades presenciais

|GOOGLE FORMS 2 -
Artista - Relatorio
Pés Espetaculo_
Theatro Municipal
de Niteroi

Receber retorno positivo ou negative
da experiéncia do artista no Theatro.

Até uma semana
apos a realizagdo
do espetaculo/
live

Producgdio e Palco

GOOGLE FORMS 2 -
Artista - Relatdrio Pds
Espetaculo_TMN

Fonte: SGSE TMN

84




A manuten¢do de documentos e registros permite ndo apenas a rastreabilidade e a
transparéncia das operacdes, mas também proporciona uma base so6lida para a tomada de
decisdes. Nesse sentido, o requisito 7.5 Informag¢do Documentada, encerra a se¢ao de suporte

da ISO 20121. A figura 23 apresenta toda a documentacdo produzida na implementagdo da
ISO 20121 no TMN.

Figura 23: Documentagdo produzida na implementagdo da ISO 20121 no TMN

Manual TMN de Sustentabilidade -< _
Macroprocesso - Realizagao de —
Espetaculos no Palco do TMN _
Processo_Info_Documentada {—
Processo_Questdes_Partes Interessadas {_
Pt At it {—
Processo_Nao Conformidades <|:_
Processo_Aspectos_Impactos {—

Fonte: Elaborado pela autora
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No contexto especifico do TMN, onde hd uma grande diversidade e quantidade de
eventos realizados regularmente, a documentacdo precisa e abrangente ¢ essencial para
garantir a conformidade com os requisitos da norma e para o monitoramento continuo do
desempenho em relagdo aos objetivos de sustentabilidade estabelecidos. Além disso, a
informacao documentada facilita a comunicagdo interna e externa, o compartilhamento de
boas praticas e licdes aprendidas, e a avaliagdo periddica do sistema de gestdo para identificar
areas de melhoria e oportunidades de inovagao.

O Theatro mantém um Processo de Controle de Informag¢do Documentada —
TMN.P.ADM.02. Nele esta descrito como o TMN identifica os documentos pertinentes ao
sistema de gestdo, como se da a elaboracdo de novos documentos e formulérios, suas
formatagdes e codificagdes. O documento também estabelece a manutencdo de uma Lista
Mestra — TMN.F.ADM.01 visando assegurar que a sua informag¢do documentada esteja
disponivel e adequada para uso, onde ¢ quando for necessario; e esteja adequadamente
protegida (por exemplo: da perda de confidencialidade, uso indevido ou perda de
integridade). Todos os registros sdo controlados pela Planilha de Controle de Registros -

TMN.F.ADM.02.

6.4.5 Operacao (requisito 8 da ISO 20121)

O requisito 8.1 Planejamento e controle operacional, constitui a implementagao
concreta das estratégias delineadas no requisito 6.1. A norma determina que a organizagao
deve elaborar, implementar e monitorar 0s processos necessarios para cumprir os requisitos e
executar as acdes estabelecidas em 6.1, no Planejamento. Isso inclui a formatagdo de critérios
para esses processos, garantindo a sua implementagdo e controle de acordo com esses
critérios. Por exemplo, ao implementar o processo TMN.P.DIR.07- Aspectos e Impactos
(6.1.2), foi determinado que os aspectos sociais, ambientais € econdmicos seriam
considerados significativos quando, pelo menos, um dos filtros*’ estabelecidos na Planilha de
Aspectos e Impactos - TMN.F.DIR.16, fosse aplicavel. Ou seja, o critério para avaliar a
magnitude do impacto e determinar a necessidade de controle operacional era estabelecido de

acordo com esses filtros, como descrito a seguir®':

40 Os filtros de significancia estabelecidos na Planilha de Aspectos e Impactos do Theatro foram derivados de
uma analise abrangente e criteriosa dos aspectos e impactos ambientais, sociais e econdmicos associados as
operagoes do Teatro e foram desenvolvidos para garantir uma abordagem sistematica e baseada em evidéncias
na identificagdo e gestdo dos aspectos e impactos relevantes para a sustentabilidade do Teatro.

41 Critérios retirados do Processo Aspectos e Impactos - TMN.P.DIR.07.
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Filtro de Requisitos Legais e Outros Requisitos: Os requisitos legais sdo todas as obrigagdes

ou recomendagdes que sejam aplicaveis a um aspecto social, ambiental e/ou econdmico,
podendo ser: Leis federais, estaduais ou municipais, Decretos, Resolugdes, Normas técnicas,
Acordos ou termos de compromisso com autoridades/orgaos ambientais e trabalhistas,
Normas contratuais de clientes, Condicionantes ambientais, Portarias, Codigo de conduta,
Acordo sindical, entre outros. Portanto, o aspecto ¢ considerado significativo quando houver

algum requisito legal associado.

Filtro de Partes Interessadas: O Aspecto ¢ considerado significativo quando houver, associada
a este, demanda registrada de partes interessadas, como reclamacdes pertinentes de publico,

artistas, 6rgaos da Prefeitura, fornecedores, colaboradores.

Filtros Associados a Significancia dos Aspectos:

e Identificacao de atividades rotineiras, nao rotineiras e situagdes de emergéncia

O Filtro Associado a significancia dos aspectos, especificamente relacionado a
identificacdo de atividades rotineiras, ndo rotineiras e situagdes de emergéncia, desempenha
um papel importante na avaliacdo da gravidade e probabilidade de impactos associados as
operagdes do Teatro. As atividades rotineiras sao aquelas que ocorrem regularmente como
parte das operacdes diarias do Teatro, enquanto as atividades ndo rotineiras sdo eventos ou
situagdes excepcionais que podem ocorrer de forma esporadica ou imprevisivel. As situagdes
de emergéncia, por sua vez, referem-se a eventos imprevistos que podem representar um risco
significativo para a seguranca, saide ou meio ambiente, exigindo uma resposta imediata e
eficaz. Ao identificar e distinguir entre esses tipos de atividades, o Teatro pode priorizar
adequadamente suas agdes de gestdo de riscos e implementar medidas preventivas e de

contingéncia apropriadas para mitigar os impactos adversos potenciais.
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Figura 24: Filtros Associados a Identificacdo de atividades rotineiras, ndo rotineiras e
situacOes de emergéncia

ATIVIDADE DEFINICAO EXEMPLO
Emissdo de ruido durante
um espetaculo

ROTINEIRA : x : sl x
®) Situagdo em um processo, sistema ou atividade que ocorre Geragdo de efluentes
rotineiramente sanitarios
Consumo de agua e
energia elétrica
A o . .. Discriminagéo racial, de
NAO Situagdo em um processo, sistema ou atividade que ocorre A ¢ C ’
ROTINEIRA . género ou religido
(NR) eventualmente ou em intervalo de tempo longo Servios de pintura
Situagdo em um processo, sistema ou atividade que, fugindo | Incéndio
. aos controles estabelecidos, possa resultar em incidente e que | Assalto
EMERGENCIA . . . ~
(E) requeira, para controle de seus efeitos, a aplicacdo de recursos | Queda
humanos capacitados e organizados, recursos materiais ¢ Choque Elétrico
processos. Mal Subito

Fonte: SGSE TMN

e Severidade do aspecto

O filtro de severidade do aspecto ¢ essencial para avaliar a dimensao do dano social,

ambiental e/ou econdmico causado pela atividade do TMN. A severidade ¢ influenciada pela

natureza do aspecto que gerou o dano, considerando sua escala, impacto e consequéncias

potenciais. Aspectos como o consumo de recursos naturais, emissoes de poluentes ou

perturbagdes na comunidade local podem variar em sua severidade, dependendo da extensao

do dano e da vulnerabilidade das partes afetadas. Ao aplicar esse filtro, o TMN pode

identificar e priorizar os aspectos que representam 0s maiores riscos ou impactos negativos,

direcionando seus esfor¢os para mitigar essas questdes de forma eficaz e proativa. Isso

permite uma gestao mais focada e responsavel dos aspectos ambientais, sociais € economicos

associados as suas operagdes, contribuindo para a sustentabilidade e o bem-estar da

comunidade.
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Figura 25: Filtros Associados a Severidade do aspecto

CRITERIOS PARA SEVERIDADE
SEVERIDADE PONTUACAO
Danos ao Danos a Danos a
MEIO AMBIENTE ECONOMIA SOCIEDADE
:i:g:?;iisniios Ex: Provenientes de Provenientes de aspectos
BAIXA p . “ 77 | aspectos rotineiros. Ex: | rotineiros. Ex: Uso
consumo de agua, P . 1
B) ~ A Falha na iluminaggo do [ incorreto de
geracdo de reciclaveis, .
Al palco. Equipamentos de EPI.
organicos.
P ient . .
a;OZ:tnolseﬁ;os r(i)etineiros Provenientes de Provenientes de aspectos
MEDIA p ~ . .| aspectos ndo rotineiros. |nao rotineiros. Ex: Queda
Ex: geracdo de residuos i . . ) 2
™M) . Ex: Roubo ocorrido por | de terceiro em servigos em
perigosos, L . - .
A assalto a bilheteria. altura ndo rotineiros.
discriminagao.
Provenientes de .
.. . Provenientes de aspectos
aspectos emergenciais. | Provenientes de . .
ALTA ] - emergenciais. Ex: obito de
Ex: Vazamento ou aspectos emergenciais. ~ 3
(A) ] .. pessoas, sequelas ndo
derrame de produto Ex: Perdas materiais. . .
L. fisicas, ferimentos graves.
quimico.

Fonte: SGSE TMN

e Frequéncia

O Filtro de Frequéncia ¢ um componente crucial na avaliagdo da frequéncia com que
ocorrem os impactos sociais, ambientais e/ou econdmicos durante as condi¢des operacionais
do Teatro Municipal de Niteroi, tanto em situagdes rotineiras quanto nao rotineiras. Esta
estimativa considera a regularidade e a previsibilidade dos eventos que resultam em
impactos, abrangendo desde atividades didrias até situacdes excepcionais. Por meio desse
filtro, € possivel identificar se os impactos ocorrem com frequéncia constante, esporadica ou
raramente, o que ajuda a priorizar acdes de mitigacdo e prevengdo. Aspectos como o
consumo de energia, a geragdo de residuos ou o ruido podem variar em sua frequéncia de
ocorréncia, influenciando a magnitude dos impactos e a necessidade de intervencdo. Ao
compreender a frequéncia dos impactos, o Theatro pode implementar medidas adequadas
para reduzir sua incidéncia e minimizar seus efeitos adversos, promovendo assim uma gestao

mais eficiente e sustentavel de suas atividades.
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Figura 26: Filtros Associados a Frequéncia

FREQUENCIA CRITERIOS PARA FREQUENCIA PONTUACAO
BAIXA . L. A A
(B) O impacto ocorre no maximo uma vez por més ou menor frequéncia 1
MEDIA | O impacto ocorre menos de uma vez por semana e mais de uma vez )
M) por més
ALTA O impacto ocorre mais de uma vez por semana, continua ou 3
(A) diariamente.

Fonte: SGSE TMN

o Probabilidade

O Filtro de Probabilidade atua na avaliacdo da possibilidade de ocorrer um incidente
que pode gerar impactos sociais, ambientais e/ou econdmicos durante atividades
emergenciais no TMN. Essa estimativa leva em consideracdo diversos fatores, como a
natureza das atividades, a eficacia das medidas de controle e a probabilidade de ocorréncia de
eventos adversos. Aspectos como incéndios ou falhas de seguranga podem variar em sua
probabilidade de ocorréncia, influenciando a severidade e as consequéncias potenciais dos
impactos associados. Ao avaliar a probabilidade, o TMN pode identificar e priorizar medidas
de prevencdo e resposta apropriadas para mitigar os riscos e reduzir a probabilidade de
ocorréncia de incidentes adversos. Isso contribui para a promog¢do de um ambiente seguro,

sustentavel e resiliente para suas operagoes e para a comunidade em geral.

Figura 27: Quadro de Filtros Associados a Probabilidade

PROBABILIDADE CRITERIOS DE PROBABILIDADE PONTUAGAO
BAIXA Improvavel de ocorrer. Estima-se que o evento ocorra menos de uma
1
(B) vez a cada 10 (dez) anos.
MEDIA Provavel de ocorrer. Estima-se que o evento ocorra menos de 1 (uma) 5
M) vez a0 mé€s e mais de 1 (uma) vez a cada 10 (dez) anos.
ALTA Muito provavel de ocorrer ou risco iminente. Estima-se que o evento 3
(A) ocorra mais de 1 (uma) vez ao més.

Fonte: SGSE TMN

Célculo de Significancia (estimativa do risco da ocorréncia do impacto socioambiental e/ou

econdmico), para:
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Atividades, produto e servicos Rotineiros e Nao Rotineiros: S = SV*F

Atividade, produto e servigos em situagdo Emergencial: S = SV*P

Onde:
SV — Severidade da Ocorréncia;
F — Frequéncia em que o impacto ocorre;

P — Probabilidade em que a emergéncia pode ocorrer.

Matriz de significancia dos aspectos sociais, ambientais e/ou econdémicos

A matriz a seguir apresenta o grau de risco que estabelece a significancia do aspecto na
atividade, produto e servigco analisado pelo TMN e ¢ registrado na Planilha de Aspectos e

Impactos. A significancia calculada ¢ atenuada pelo controle estabelecido.

Figura 28: Matriz de Significancia dos Aspectos Sociais, Ambientais e/ou Econémicos

SEVERIDADE DO RISCO
L | Muito | viedia | Alta
Critério de pontuagao Pouca N
(1) (2) 3)
FREQUENCIA OU 0-39%
PROBABILIDADE 0 ° 1 2 3
DO IMPACTO
40-69%
2 4 6
(2)
70-100%
3 6 9
(3)

Fonte: SGSE TMN

critérios estabelecidos na tabela a seguir, indicam o minimo de controle necessario para

mitigar os impactos sociais, ambientais e/ou economicos.

Figura 29: Critérios de Controle

NIVEL CRITERIO DE CONTROLE

Aspectos socioambientais e/ou econdmicos nao significativos, cujo nivel seja menor que
1-2 | 03, inclusive aqueles que sdo benéficos. Ndo requer implantagdo e manutencdo de
controles operacionais.

Aspectos socioambientais e/ou econdmicos significativos cujo nivel seja > ou = a 03, <
ou = a 5. Requer implantacdo/ manutencao controles operacionais.
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Aspectos socioambientais e/ou econOmicos significativos, cujo nivel seja igual a 06,
deve-se estabelecer Objetivos e Metas.

Aspectos socioambientais e/ou econdmicos significativos, cujo nivel seja igual a 09 a
9 atividade, produto ou servigo deve ser eliminado ou substituido. Em caso de situacdo de
emergéncia o processo deve fazer parte do plano de emergéncia — PRE.

Fonte: SGSE TMN

4

E essencial que haja documentagdo adequada para proporcionar confianca de que os
processos foram executados conforme planejado, com atengdo especial para o controle de
mudancas planejadas e a andlise critica das consequéncias de alteragcdes involuntarias,
tomando medidas para mitigar qualquer efeito adverso conforme necessario. Além disso, a
organizacdo deve garantir que os processos terceirizados sejam devidamente controlados e
manter procedimentos para atividades criticas que possam impactar a implementacao
bem-sucedida do sistema de gestdo para a sustentabilidade de eventos, incluindo medidas
para situagdes de emergéncia e envolvimento de fornecedores.

Portanto, o TMN evidencia o atendimento ao requisito 8.1 através da manutencdo da
Planilha de Oportunidades ¢ Ameacas - TMN.F.DIR.04, do processo TMN.P.DIR.07-
Aspectos e Impactos, que estabelece a Planilha de Aspectos e Impactos - TMN.F.DIR.16, ¢
através do sistema contratado para acesso aos requisitos legais, determinado no requisito
6.1.3 da ISO 20121. Os processos terceirizados sdo liderados pela Fundagdo de Arte de
Niterdi — FAN, com engajamento do TMN. O TMN mantém, ainda, um Plano de Respostas a
Emergéncia — TMN.P.ADM.06.

O requisito 8.2 da Norma ISO 20121 trata das modificacdes ou insercdes de
atividades, produtos, servigos ou mudangas operacionais circunstanciais em um evento.
Quando tais alteracdes sdo identificadas, ¢ crucial que as questdes, objetivos, metas e planos
relacionados sejam submetidos a uma analise critica.

Um exemplo pratico, alinhado ao requisito em questdo, consistiria na alteracdo dos
procedimentos operacionais com o intuito de assegurar a seguranga e o bem-estar de todos os
frequentadores do teatro. Esse ajuste tornou-se necessario quando, em 2020, o
estabelecimento foi autorizado a reabrir, apesar das significativas restrigdes impostas em
decorréncia da pandemia.

Nao haviamos retomado a implementagdo da ISO 20121, mas o TMN precisou se
preparar para reabrir suas portas apds um periodo de fechamento devido a pandemia. Ao
seguir o requisito 8.2, antes de retomar as operagdoes, a equipe de gestao do teatro realizaria
uma andlise critica dos protocolos de seguranca existentes e identificaria a necessidade de

modifica-los para atender aos requisitos de distanciamento social e higiene.
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Nesse contexto, o teatro poderia decidir implementar novos procedimentos
operacionais, como a instala¢do de dispensadores de alcool em gel em areas de alto trafego, a
marcagdo de assentos para garantir o distanciamento adequado entre os espectadores e a
implementagdo de um sistema de reserva de ingressos online para evitar aglomeragdes na
bilheteria.

Antes de implementar essas modificagdes, a equipe do teatro revisaria criticamente os
objetivos e metas de seguranca e saide estabelecidos para garantir que as novas medidas
estejam alinhadas com esses principios. Também seria essencial comunicar claramente essas
mudancas aos funciondrios, artistas e ao publico, garantindo que todos estivessem cientes dos
novos procedimentos e sua importancia para proteger a saide de todos os envolvidos.

Ao modificar os procedimentos operacionais para garantir a seguran¢a durante a
reabertura do teatro durante a pandemia, o teatro estaria demonstrando seu compromisso com
a gestdao responsavel de eventos, conforme exigido pelo requisito 8.2 da Norma ISO 20121.
Essa abordagem critica e proativa ajudaria a garantir que o teatro possa continuar oferecendo
entretenimento de forma segura e sustentavel, mesmo em tempos desafiadores.

Também podemos imaginar que apds uma analise critica das operagdes do teatro, a
equipe de gestdo identificou que ha uma redugdo significativa na frequéncia de espectadores
durante determinados dias da semana ou horérios especificos. Para reduzir os custos
operacionais € minimizar o impacto ambiental associado ao uso de energia, o teatro decide
modificar seus hordrios de funcionamento, fechando mais cedo ou permanecendo fechado em
determinados dias da semana.

O que o requisito 8.2 determina ¢ que, antes de implementar essa modificacdo
operacional, a equipe do teatro conduza uma analise critica para avaliar os possiveis impactos
dessa mudanga. Isso incluiria revisar os objetivos e metas de sustentabilidade estabelecidos
pelo teatro, como a reducdo do consumo de energia e a minimizagdo do desperdicio, para
garantir que a nova operacao esteja alinhada com esses principios.

Além disso, seria necessario considerar como essa modificacdo afetaria outras partes
interessadas, como funciondrios, artistas ¢ o publico em geral. Por exemplo, seria importante
comunicar claramente os novos horarios de funcionamento para evitar confusdo e garantir
que os espectadores sejam informados sobre as mudancas.

Ao implementar essa modificacdo, o teatro estaria demonstrando seu compromisso
com a gestdo sustentavel de eventos, conforme exigido pelo requisito 8.2 da Norma ISO
20121. A anélise critica e o aperfeigoamento dos planos operacionais garantiriam que a

melhor solugdo fosse aplicada, aderindo aos principios de desenvolvimento sustentavel da
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organizacdo e contribuindo para a eficiéncia operacional e a responsabilidade ambiental do
teatro.

Este processo visa garantir que as melhores solugdes sejam adotadas, em
conformidade com a declaragdo de propdsito e valores, bem como a politica de
desenvolvimento sustentavel da organizacao. Dessa forma, as modificagdes realizadas devem
ser cuidadosamente avaliadas para garantir que contribuam para a sustentabilidade do evento,
alinhando-se aos principios e objetivos estabelecidos pela organizagdo. Isso implica ndo
apenas avaliar os impactos diretos das modificacdes, mas também considerar como elas
podem influenciar a experiéncia do publico, a eficiéncia operacional e o desempenho
ambiental, social e econdmico do evento como um todo. Assim, o processo de tratamento de
modifica¢des deve ser conduzido de forma transparente e rigorosa, visando sempre aprimorar
a qualidade e a sustentabilidade dos eventos realizados.

Em seu Manual de Sustentabilidade, o TMN registra que qualquer alteracdo ou inser¢ao
de atividades, produtos, servicos ou mudangas operacionais circunstanciais sdo analisadas e
debatidas pelo Teatro Municipal de Niterdi nas Reunides de Analise Critica e registradas na Ata
de Analise Critica — TMN.F.DIR.10, visando o aprimoramento de suas questdes, objetivos, metas
e planos, quando relevantes para assegurar que a melhor solucdo seja aplicada, aderindo a
Declarag¢do de Propdsitos e Valores e a sua Politica de Desenvolvimento Sustentavel.

E importante mencionar que a implementagdo da Norma ISO 20121 acarreta uma
série de impactos que visam promover a sustentabilidade e a eficiéncia operacional do espaco
cultural, especialmente em sua infraestrutura. A norma demanda adaptacdes e melhorias para
garantir a conformidade com os padrdes de sustentabilidade estabelecidos. Por exemplo, para
a gestdo de residuos sdo necessarias instalagdes adequadas visando a coleta seletiva e o
descarte responsavel de materiais.

No ambito da eficiéncia energética torna-se uma prioridade a necessidade de avaliar e
atualizar os sistemas de iluminagdo, climatizagdo e ventilagdo para reduzir o consumo de
energia ¢ as emissoes de carbono. Isso pode envolver a instalagdo de tecnologias mais
eficientes, como lampadas LED, sensores de movimento e sistemas de climatizagdo com
maior eficiéncia energética.

Outro aspecto importante ¢ a gestdo da agua, onde medidas de conservacido e
reutilizagdo podem ser implementadas para minimizar o desperdicio e promover o uso
sustentavel desse recurso vital. Isso pode incluir a instalagao de sistemas de captagdao de agua
da chuva para irrigagdo de jardins e descargas de banheiros, bem como a implementagdo de

torneiras e vasos sanitarios de baixo consumo de agua.
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Além das mudangas fisicas na infraestrutura, a implementacao da ISO 20121 também
implica em ajustes nos processos operacionais e nas praticas de gestdo. Isso inclui a revisdo
de politicas e procedimentos para garantir a conformidade com os requisitos da norma, bem
como a capacitacdo e o engajamento dos funciondrios em relagdo as novas praticas e
diretrizes.

O requisito 8.3 da Norma ISO 20121, intitulado "Gestdo da cadeia produtiva",
estabelece diretrizes importantes para garantir que os fornecedores de uma organizagdo
estejam alinhados com seus objetivos € metas de sustentabilidade. Para cumprir este
requisito, a organizacao deve avaliar a relevancia de cada objetivo, meta e plano em relagdo a
cada fornecedor. Isso significa incluir informagdes adequadas e relevantes nas propostas
comerciais ou em outras documentagdes, de forma a permitir que os fornecedores
demonstrem sua capacidade de apoiar esses objetivos.

Além disso, ao solicitar propostas ou documentos equivalentes, a organizagdo deve
realizar avaliagdes com base na capacidade dos fornecedores de atender ou contribuir com os
objetivos estabelecidos, levando em considera¢do questdes como custo e qualidade. Caso a
organizacao opte por ndo realizar um processo de consulta de propostas, ela deve justificar
esse procedimento e demonstrar como considerou questoes de desenvolvimento sustentavel
ao selecionar os fornecedores. Em suma, o requisito 8.3 visa garantir que a gestdo da cadeia
produtiva esteja alinhada com os principios de sustentabilidade estabelecidos pela
organizacdo, promovendo uma abordagem responsdvel e consciente em todas as suas
atividades e operagodes.

A implementagdo deste requisito no Theatro Municipal de Niterdi, que estd sob gestao
da Fundacao de Arte de Niterdi e precisa seguir os modelos de aquisi¢do publica apresentou
desafios significativos devido a complexidade e as restrigdes inerentes aos processos de
contratagdo publica. O principal deles era garantir que os fornecedores selecionados
estivessem alinhados com os objetivos e metas de sustentabilidade estabelecidos pelo TMN.
No contexto da aquisi¢ao publica, ¢ comum que os procedimentos de licitacdo e contratacao
sejam regidos por critérios estritos, como o menor preco ou o melhor custo-beneficio. No
entanto, no ambito cultural, muitas vezes os indicadores para a aquisi¢ao podem nao ser tao
tangiveis ou apresentar fornecedores Unicos, o que pode tornar a consideracdo adequada de
questdes de sustentabilidade um desafio adicional. Os processos de aquisi¢do publica
geralmente envolvem uma série de etapas burocraticas e regulamentacdes especificas que,
igualmente, podem tornar a inclusdo de critérios de sustentabilidade mais desafiadora, como

incluir requisitos para documentacdo detalhada, prazos especificos e conformidade com

95



regulamentos especificos do setor publico, o que pode dificultar a incorporacdo eficaz de
consideragdes de sustentabilidade no processo de selecdo de fornecedores.

Em seu Manual de Sustentabilidade o TMN registra que ndo realiza aquisi¢des
diretamente, mas engaja a Fundagdo de Artes de Niterodi, através da Planilha de Requisitos de
Fornecedores — TMN.F.ADM.11, a inserir nos seus processos licitatorios informagdes
suficientes e relevantes que permitam aos concorrentes demonstrarem suas capacidades de

apoiar seus objetivos.

6.4.6 Avaliacao de desempenho (requisito 9 da ISO 20121)

O requisito 9 da Norma ISO 20121, intitulado "Avaliacdo de Desempenho", ¢ crucial
para garantir que a organizacao esteja constantemente monitorando e avaliando seus esforgos
em direcao a sustentabilidade. O sub-requisito 9.1, "Desempenho em fun¢ao dos principios
administrativos do desenvolvimento sustentavel", determina a necessidade de a organizacio
estabelecer uma abordagem para avaliar seu desempenho atual e metas em relagdo a sua
declaracdo de propdsito e valores, bem como aos principios administrativos do
desenvolvimento sustentdvel relacionados a gestdo de eventos. Isso significa que a
organizagdo deve identificar os principios administrativos do desenvolvimento sustentavel
relevantes para suas operagdes de gestdo de eventos, conforme definido na secdo 4.5 da
norma, ¢ desenvolver métricas e indicadores especificos para avaliar seu desempenho em
relagdo a esses principios. Essa abordagem permite que a organizagao avalie sua progressao
em direcdo a sustentabilidade e identifique 4reas de melhoria continua, garantindo assim que
seus eventos sejam realizados de forma mais responsavel e consciente em relagdo ao meio
ambiente, a sociedade € a economia.

Para atender a este requisito, o TMN mantém uma Matriz de Maturidade —
TMN.FE.DIR.12, a qual ¢ possivel comparar ¢ acompanhar, durante as analises criticas, o
desempenho atual e meta em fun¢do da sua Declaracdo de Propodsitos e Valores relacionados
com a sua gestdo de eventos. A figura 30 ilustra o modelo da Matriz de Maturidade do

Theatro Municipal de Niter6i (TMN).
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Figura 30: Modelo de Matriz de Maturidade do TMN

GESTAQ PARA A SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS

| Theatro 7SGSE-
Z Municipal
| de Niterdi MATRIZ DE MATURIDADE

CODIGO: TMN.FDIR.12 |

DATA: | 25/01/2022

REVISAO:

1

N

PRINCIPIOS/ VALORES - TMN

MiNIMO

MELHORIA

ENGAJADO

ZELO
Zelar pelo patriménio do teatro.

Néo conseguir executar nenhuma

melharia ou manutengdo no periodo de

um ano, Partes interessadas pouco
culdadosas e nada engajadas no zelo
com o equipamento de cultura.

Conseguir executar ao menos as
manutencdes emergenciais ou que
coloquem em risco os propdsitos.

Evolugio no engajamento de partes
interessadas sobre os cuidados
necessarios com o eguipamento de
cultura.

Realizar anualmente as manutencoes,
reparos e melhorias identificadas pela
Diregdo Administrativa como
necessarias ao pleno funcionamento
do equipamento de cultura,
Engajamento de partes Interessadas
ocorrendo de forma periddica e
monitorada.

L]

COLETIVIDADE
Trabalhar em equipe pela
coletividade, de forma generosa,
para concretizar e progredir.

Equipe pouca entrosada, gerando
muitas discordias e discussdes.

Equipe que se respeita em suas
diferencas, que busca ser proativa no
que tange questdes da coletividade e
generosidade. Ndo se v& mais tantas

discussdes, mas ainda existe um clima

Equipe que entende e pratica a
coletividade e generosidade
rotineiramente, Criticas construtivas
sao ouvidas e bem vindas e qualguer
diferenca é tratada com respeito e

que em alguns momentos atrapalha a

dialogo.
entrega final. enE

Fonte: SGSE TMN

O requisito 9.2 da Norma ISO 20121 detalha os procedimentos necessarios para o
monitoramento, medi¢do, andlise e avaliagdo do desempenho da gestdo de eventos
sustentaveis. A organizacdo deve determinar quais aspectos precisam ser monitorados e
medidos, bem como os métodos apropriados para garantir resultados validos. Isso inclui
estabelecer quando o monitoramento ¢ a medi¢cdo devem ocorrer, assim como quando o0s
resultados devem ser analisados e avaliados. A informacdo documentada deve ser retida
como evidéncia dos resultados obtidos. Além disso, a organizacdo deve avaliar
continuamente o desempenho da sustentabilidade do evento e a eficécia do sistema de gestao
para sustentabilidade de eventos. Para garantir uma abordagem proativa, devem ser tomadas
medidas corretivas quando necessario, visando tratar tendéncias ou resultados adversos antes
que uma ndo conformidade ocorra. E essencial incluir documentagdo que rastreie o
desempenho, controles operacionais relevantes, conformidade com os objetivos e metas da
organizacdo, além da avaliagdo da conformidade, identificar as licdes aprendidas de cada
evento e utilizad-las para melhorar futuros eventos ¢ fundamental, garantindo que o
conhecimento adquirido seja alimentado no planejamento e execucdo de atividades
relacionadas a eventos. Finalmente, quando aplicavel, o equipamento utilizado para coleta de
dados deve ser calibrado e mantido, e os documentos relacionados a esse processo devem ser
retidos de acordo com os procedimentos da organizacdo. Essas praticas asseguram uma
abordagem sistematica para a gestao continua da sustentabilidade dos eventos, contribuindo
para a melhoria continua e o cumprimento dos objetivos organizacionais.

Como estabelecido em seu Manual de Sustentabilidade, o TMN monitora os

processos do Sistema de Gestdo para a Sustentabilidade de Eventos, com o objetivo de
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avaliar sua capacidade de alcangar os resultados planejados, e implementar melhorias e
mudangas, se necessario, através da determinacdo e acompanhamento periddico dos
Objetivos Sustentaveis — TMN.F.DIR.05, do formulario TMN.F.DIR.29 - Metas Sustentaveis
e dos indicadores estabelecidos no Macroprocesso — TMN.P.DIR.O1.

O TMN monitora e analisa criticamente informagdes sobre as questdes estratégicas
sempre que necessario e nas reunides de andlise critica pela Direcdo, de modo a avaliar a
pertinéncia e adequacdo dessas questdes ao propoésito e direcionamento estratégico do
Theatro. A avaliagdo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos ¢ conduzida
durante as reunides de anélise critica pela Direcao.

O requisito 9.3 da Norma ISO 20121 destaca a importancia da realizagao de auditorias
internas em intervalos planejados para avaliar a conformidade e a eficacia do sistema de
gestdo para sustentabilidade de eventos. As auditorias internas devem verificar se o sistema
esta em conformidade com os requisitos estabelecidos pela propria organizagao e pela norma,
se esta sendo efetivamente implementado e mantido, e se esta contribuindo para o alcance da
politica, objetivos e metas de desenvolvimento sustentavel. Para cumprir este requisito, a
organizacdo deve planejar, estabelecer, implementar ¢ manter programas de auditoria,
incluindo a defini¢ao da frequéncia, métodos, responsabilidades, requisitos de planejamento e
relatorios. Os programas de auditoria devem considerar a importancia dos processos afins e
os resultados de auditorias anteriores. Além disso, a organiza¢do deve definir os critérios de
auditoria e o escopo de cada auditoria, selecionar auditores e conduzir as auditorias para
garantir a objetividade e imparcialidade do processo. Os resultados das auditorias devem ser
reportados a alta direcdo, e a informacdo documentada deve ser retida como evidéncia da
implementagdo do programa de auditoria e dos resultados obtidos.

O TMN elaborou o Processo de Auditoria Interna — TMN.P.ADM.04 atendendo ao
requisito 9.3 da Norma ISO 20121. No relatorio da auditoria interna, realizada nos dias 22 e
23 de fevereiro, e 24 de marco de 2022, no campo destinado as notas de auditoria, o auditor
lider registrou como ponto forte identificado durante o processo, o comprometimento da Alta

Direcdo com a implantag¢ao do Sistema de Gestao e complementa:

“A auditoria foi realizada com o objetivo principal de avaliar o grau de implantacdo
do sistema de gestdo do TMN para possibilitar um planejamento posterior que
possibilite a certificacio do TMN por organismo certificador. Foram analisados
todos os requisitos da Norma NBR ISO 20121:2012 e identificado que o sistema de
gestdo TMN possui a totalidade dos processos estabelecidos e adequados com a
Norma, considerando o processo de amostragem realizado”.
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E decepcionante constatar que estivamos tdo proximos de concluir o processo de
certificagdo do Theatro. Durante a auditoria interna, foram identificadas seis oportunidades
de melhoria e dez ndo conformidades. Todas foram devidamente registradas e tratadas
conforme estabelecido no requisito 10, "Melhoria", que sera detalhado posteriormente.

Para encerrar o requisito 9, referente a “avaliacdo de desempenho”, o sub-requisito
9.4, “Andlise critica pela dire¢do” estabelece a necessidade de uma andlise em intervalos
planejados, visando garantir a continua adequacdo e eficdcia do sistema de gestdo. Esta
analise deve abranger diversos aspectos, incluindo os resultados de agdes decorrentes de
analises criticas anteriores, mudancas em questdes internas e externas relevantes,
desempenho de sustentabilidade do evento, oportunidades para melhoria continua, avaliagdes
da conformidade, comunicacdes com as partes interessadas, progresso em relacdo aos
principios administrativos de desenvolvimento sustentavel, entre outros. As saidas desta
analise critica devem incluir decisdes relativas a oportunidades de melhoria continua e
possiveis alteragdes no sistema de gestdo para sustentabilidade de eventos. E fundamental
que a organizagdo retenha informagdo documentada como evidéncia dos resultados das
analises criticas pela direcdo, as quais devem ser continuas e realizadas em intervalos que
maximizem as oportunidades de aprendizagem a partir de diferentes eventos. Além disso, as
andlises criticas pela diregdo devem avaliar a necessidade de mudangas no sistema de gestao,
incluindo declaracdo de propdsito e valores, politica de desenvolvimento sustentavel,
objetivos e metas, garantindo que o sistema permaneca alinhado com os principios
administrativos de desenvolvimento sustentavel relativos a gestdo de eventos e em
conformidade com a Norma ISO 20121.

O TMN estabelece em seu Manual de Sustentabilidade que analisa criticamente seu
SGSE anualmente, para assegurar sua continua adequagao e eficacia. Alias, uma das ultimas
atividades realizadas, que precedeu a estagnacao do projeto devido a mudanca na presidéncia
da Fundacdo de Arte de Niter6oi, em Junho de 2022, foi a reunido de analise critica. Sua
ultima etapa deu-se no dia 05 de abril de 2024 e conforme registrado na ata, foram, no total,
seis horas de reunido com a participagdo efetiva da Diretoria Geral do TMN, sua assessoria ¢
a equipe de implementacao.

6.4.7 Melhoria (requisito 10 da ISO 20121)

O requisito 10 da Norma ISO 20121, intitulado "Melhoria", especifica os processos
necessarios para lidar com nao conformidades e promover a melhoria continua do sistema de

gestdo para a sustentabilidade de eventos. A norma define uma ndo conformidade como o
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“nao atendimento de um requisito” (3.39), e um requisito, ¢ definido como uma “necessidade
ou expectativa que ¢ estabelecida, geralmente implicita ou obrigatéria” (3.26).

A secdo 10.1 aborda a gestdo de nao conformidades, exigindo que a organizagdo
identifique, reaja e tome medidas corretivas para controlar e corrigir as nao conformidades,
além de avaliar e eliminar suas causas para prevenir sua recorréncia. Isso inclui a
implementagdo de acdes necessdrias, a analise critica da eficicia das agdes corretivas e a
realizacdo de mudangas no sistema de gestdo, se necessario. Também sdo recomendadas
acoOes preventivas para evitar futuras ndo conformidades. A organizacdo deve documentar as
ndo conformidades, as agdes tomadas e seus resultados, e estabelecer procedimentos claros
para lidar com nao conformidades, incluindo a definicdo de responsabilidades e autoridades.
Por outro lado, o requisito 10.2 destaca a importancia da melhoria continua do sistema de
gestdo para sustentabilidade de eventos, exigindo que a organizagdo busque constantemente
aprimorar sua adequagdo e eficacia. Essa busca continua pela melhoria visa garantir que o
sistema de gestdo evolua para atender as necessidades e expectativas das partes interessadas,
promovendo assim eventos mais sustentaveis e responsaveis ao longo do tempo.

O Theatro mantém o Processo de Nao Conformidade, Oportunidades de Melhorias e
Ag¢des — TMN.P.DIR.05 atendendo ao requisito da Norma ISO 20121. O processo estabelece
que qualquer pessoa da equipe do TMN ¢ responsavel pela identificacio de ndo
conformidades e indica exemplos de ndo conformidades, tais como variagdes e tendéncias
nos indicadores dos processos; reclamagdes/ criticas de partes interessadas; acidentes de
trabalho, problemas de infraestrutura, resultados do monitoramento; constatacdes de auditoria
interna e externa.

Ao identificar um incidente de origem ambiental, social ou econdmica, o profissional
devera informar ao seu superior direto ou ao responsavel de plantdo do espetaculo, que ird
registrar o ocorrido no Formulario Online - Relatério Pos Espetaculo (interno). A partir de
uma avalia¢do individual de cada incidente, junto a equipe, a Dire¢do do Theatro pode optar
por abrir ou ndo uma ndo conformidade. Em optando por abrir uma ndo conformidade, a
Direcdo do Theatro deve avaliar junto a equipe se foi um evento isolado, ou se ha
necessidade de eliminar as causas dessas ndo conformidades para evitar que elas ocorram
novamente. Cria-se, entdo, um plano de agdo para eliminar as causas da nao conformidade,
que terdo suas eficdcias avaliadas nas reunides de andlise critica. Em funcdo da
descontinuidade do projeto, os registros que evidenciam a implementagdo deste requisito sdo
relativos as dez ndo conformidades identificadas durante a auditoria interna. As figuras

abaixo demonstram o modelo da Planilha de Nao Conformidades - TMN.F.DIR.14
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implementado no TMN, que serve como evidéncia para o atendimento do requisito em

questao.

Figura 31: Modelo Planilha TMN de Nao Conformidades (Parte I)

- SISTEMA DE GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS
ﬁ ﬁ Theatro -SGSE -
= Municipal
I UI7IL de Niterei PLANILHA DE NAO CONFORMIDADES
CODIGO: TMN.FE.DIR.14 | DATA: 11/08/2021 | REVISAO:
° Cédigo NC/OM Descrigdo da NC/OM Evidencia objetiva Snnesac| Cotnachn (ieliote

1S0 20121 (Quando Aplicavel)

Fonte: SGSE TMN

Figura 32: Modelo Planilha TMN de Nao Conformidades (Parte II)

Cimcion SISTEMA DE GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE DE EVENTOS o
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Fonte: SGSE TMN

Por fim, essa trajetoria, que iniciou-se em 2018 e teve sua retomada em 01 de margo
de 2021, finalizou-se em maio de 2022, com o TMN apto a chamar uma certificadora de
terceira parte e ser o primeiro teatro municipal do Brasil a obter um certificado na ISO
20121%.

A Norma ISO 20121, determina em seu escopo que para demonstrar conformidade
voluntaria com o padrao, a organizagao pode escolher dentre trés possibilidades, sendo a de
primeira parte, onde o TMN, no caso, poderia optar por se autodeclarar em conformidade
com o padrdo e divulgar isso em seus canais de comunicagdo. A de segunda parte, que seria
uma ratificagdo da conformidade por partes que tenham algum interesse no TMN, como um

patrocinador. E, por fim, a demonstracdo de conformidade de terceira parte, quando o TMN

“2 Durante a pesquisa, nio encontrei informagao sobre outro teatro municipal no Brasil que tenha essa Norma
implementada ou certificada.
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decide chamar, por exemplo, um 6rgao certificador independente e passar por um processo de
auditoria para obten¢do de um certificado no padrdo. Esta ultima, era a inten¢do da gestdo do
TMN. J4 havia um pacto or¢amentario sendo debatido junto a FAN, mas em junho de 2022,
ocorre mais uma mudancga na presidéncia e o projeto de certificacdo nao segue adiante.

A administra¢ao do Theatro Municipal de Niter6i continua sob a lideranga de Marilda
Ormy, que enfatiza sua persisténcia no projeto e a manutengao parcial do sistema de gestdo
implementado, ainda em operagdo. Em fevereiro de 2024, uma nova gestao tomou posse na
Fundag¢dao de Arte de Niter6i (FAN), mas ndo se sabe o que esperar e até quando ela
permanecerda a frente da instituicdo. Um e-mail datado de 19 de abril de 2022 registra a
elaboracdo de um comunicado de imprensa destinado a coordenacdo de comunicacdo da
FAN. O release nunca saiu dos rascunhos, mas, ao meu ver, encapsula eficientemente o
potencial decorrente de todo esse processo A figura subsequente encerra este capitulo com

um print screen do e-mail em questao.
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Figura 33 - E-mail ISO TMN

13/03/24, 15:00 E-mail de lixss.com.br - Re: Texto Isa para Matéria sobre o 1SO.

M G mal l LIX Solugdes Sustentaveis <contato@lixss.com.br>

Re: Texto Isa para Matéria sobre o ISO.

Amjc@gmail.com> 20 de abril de 2022 as 13:42

Para: Marilda Ormy < I O 1>
Ce: LIX - Solugdes Sustentaveis 1

Boa tarde a todas

Fiz as seguintes mudancas na data de hoje:

- retirei uma aspas que ficou a mais

- inclui o link no ultimo paragrafo

- inclui na fala da Marilda citacdo sobre os colaboradores, sobre a equipe

Como as informacoes passarao por tratamento jornalistico da equipe da prefeitura e apos leitura eles disseram que
vao fazer perguntas, se precisarem, acho que podemos enviar e dar seguimento ao que eles sugerirem daqui para
frente.

0 que acham?

0 Theatro Municipal de Niteroi (TMN) € considerado, por historiadores, como um dos marcos inaugurais do teatro
brasileiro. A jornada que comecou no século XIX, esta prestes a escrever mais uma importante pagina dessa
historia. Em junho de 2022 sera iniciado o processo de certificacao do equipamento cultural no padrao
internacional 1SO 20121 - Gestao para a Sustentabilidade de Eventos - um certificado que vem contemplar acdes
de responsabilidade ambiental, econdmica e social para os eventos que acontecem, exclusivamente, no palco,
mas que, felizmente/frutiferamente, se expandiram por todo o TMN.

Na visao da diretora geral do teatro, Marilda Ormy, muito do que foi e esta sendo construido durante a
implantagao do padrao, ja existia. Se nao na pratica, no campo das idefas. O projeto de formacéo de plateia, a
programacao inclusiva (selecionando atores e atrizes PCD's), as parcerias com secretarias € orgaos

municipais (buscando contelido especifico em cada secretaria para qualificar os colaboradores), traduzem o
aprimoramento nas questoes da responsabilidade social. O engajamento quanto as questoes relativas a residuos,
emissoes, recursos renovaveis se materializam na bela parceria com o Plaza Shopping, com o projeto Plaza
Verde, entre outras acoes, buscamos cuidar da responsabilidade ambiental. E tendo os artistas e produtores
€COMO NOssos parceiros nessa jornada, tratamos da responsabilidade econdémica, viabilizando preco de ingressos
mais acessiveis.

“Nos sempre falamos, almejamos e até demos alguns passos importantes, mas nao havia uma sistematizacao. Nos
faziamos, mas nao controlavamos. Hoje, tenho metas e acoes definidas para acolhermos as diversidades no nosso
publico, na nossa equipe. Estamos planejando pesquisas e canais de comunicacao mais eficientes. Vamos
entregar uma planilha detalhada das necessidades de obras € melhorias de acessibilidade para a Fundacao de
Arte, planilha essa que é resultado do eximio trabalho da Secretaria de Acessibilidade de Niterdi, que ja nos
enviou um relatdrio de nossas necessidades e, acabamos de realizar um estudo/pesquisa de varios teatros do
mundo - Brasil, Portugal, Nova York e Alemanha - para entendermos o que havia em comum e aproveitar as novas
ideias estudadas. Nosso plano de gestao de residuos esta prestes a sair do forno. E o que dizer desta equipe, que
a cada dia se concientiza mais e que atua com toda cumplicidade nessa jornada? O desafio ISO so esta sendo
viabilizado porque estamos juntos” - diz Ormy.

Isa Boechat, consultora, responsavel pela implantacao, afirma que a certificacao do primeiro teatro piblico do
Brasil na Norma 1SO 20121 é, apenas, a cereja do bolo. “O mais importante & entendermos que o TMN tem, hoje,
uma sistematica viva e flexivel, que independente de um certificado, ele pode melhorar continuamente. Ele tem
em maos uma ferramenta potente para ampliar o fazer cultural em algo mais proximo da transformagao social,
da consciéncia ambiental, do agir local e pensar global”.

Ainiciativa da implementacao do sistema de gestao dentro dos padrées IS0, nao é uma acao isolada, condiz com
acoes priorizadas pela atual gestao municipal de Niteroi em prol de uma cidade mais sustentavel, tracando
objetivos de desenvolvimento sustentaveis, como os apresentadas no link hitp:/fwww.niteroi.rj.
gov.britag/sustentabilidade/.

Theatre Municipal de Niteroi
Rua Quinze de Novembro, 35 - Centro - Niterdi - RJ - CEP: 24.020-125

https:/imail.google.com/mail/u/1/7ik=7aBe%fa211&view=pt&search=all& permmsgid=msg-f: 1 73064639267938257 3&simpl=msg-f: 17306846392679... 1/2

Fonte: E-mail

103



7. CONSIDERACOES FINAIS

Para esta pesquisa partiu-se do entendimento de que, apesar das criticas e nuances
conceituais relativas ao tema da sustentabilidade, ¢ inegavel a importancia na adocao de
habitos, de produgdo e consumo, que visem o bem estar social, o cuidado com o meio
ambiente e, praticas econdmicas mais justas e menos perversas. O presente trabalho
constitui-se como um desdobramento das experiéncias e reflexdes profissionais por mim
adquiridas enquanto produtora cultural. As quais, por sua vez, foram o mote inspirador para
meu engajamento na gestdo voltada para a sustentabilidade de eventos, uma empreitada na
qual tenho me dedicado desde o ano de 2012.

Com o objetivo de investigar e analisar a aplicacdo da norma ISO 20121 enquanto
uma ferramenta efetiva de gestdo sustentavel para equipamentos de cultura de pequeno porte,
buscou-se demonstrar o impacto na promog¢ao da sustentabilidade ambiental, social e
econdmica nesses espagos, a partir da experiéncia de implantagdo do padrdo no Theatro
Municipal de Niter6éi. Com o intuito de sensibilizar gestores e produtores culturais para o
potencial de mobilizagdo e engajamento dos equipamentos de cultura, o estudo destacou a
importancia de repensar os processos de produgao a partir de relatos pessoais que inspiraram
e direcionaram o meu foco para a gestao sustentavel de eventos, evidenciando a relevancia da
pratica em meio a minha trajetéria profissional.

A reflexdo sobre o ambiente de trabalho nos equipamentos de cultura revela-se
essencial para compreender as dindmicas complexas que permeiam esses espacos. A analise
detalhada das condi¢des laborais, dos desafios enfrentados pelos funcionarios e das interagdes
entre o equipamento cultural, os colaboradores e a comunidade destaca a necessidade
premente de abordagens holisticas e inovadoras. As questdes discutidas servem como um
ponto de partida para investigagdes mais aprofundadas, visando nao apenas identificar
problemas, mas também propor solu¢des sustentaveis e eficazes. A medida que avangamos na
pesquisa, torna-se evidente que a ISO 20121 pode atuar na melhoria do ambiente de trabalho
em equipamentos de cultura.

Em sintese, a Norma ISO 20121, desenvolvida em colaboragdo entre a Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e o British Standards Institute (BSI), representa um
marco importante na busca por eventos mais sustentdveis em todo o mundo. Com foco na
melhoria continua da sustentabilidade em todas as etapas do planejamento, execucgdo e
pos-produgdo de eventos, a norma fornece uma estrutura flexivel que pode ser adaptada as

necessidades e caracteristicas especificas de cada organizagdo. Seus requisitos abrangem
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desde a compreensdo do contexto da organizacdo até a avaliacdo de desempenho e melhoria
continua, garantindo uma abordagem abrangente e holistica para a gestdo sustentavel de
eventos. A recente revisdo do documento, liderada pela Franga e pelo Reino Unido, reflete o
compromisso em fortalecer e ampliar a aplicagdo da norma, visando incluir uma gama mais
ampla de stakeholders e alinhar-se com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU. Com o crescente nimero de empresas certificadas, especialmente na Franga, e a
recente publicagdo da revisdo da Norma, a expectativa ¢ que a ISO 20121 se consolide como
uma referéncia global para a induastria de eventos, impulsionando a adogdo de praticas
sustentaveis em todo o setor, incluindo o nacional.

A pesquisa demonstra que a abordagem da ISO 20121 fornece um roteiro valioso para
a gestdo sustentavel de equipamentos culturais, mas ¢ essencial reconhecer que outras
metodologias e estratégias podem complementar e enriquecer esse processo. A adocao de
relatorios de sustentabilidade baseados na metodologia GRI oferece uma plataforma robusta
para a transparéncia e comunicacdo dos esforcos de sustentabilidade, enquanto a integragao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU proporciona uma estrutura
globalmente reconhecida para a definicdo e monitoramento de metas tangiveis. Nesse
sentido, o estudo destacou a Norma ISO 20121 como uma opgao versatil e abrangente,
proporcionando uma estrutura flexivel para integracdo das metas de desenvolvimento
sustentavel. Enquanto os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) oferecem um
quadro amplo, a ISO 20121 permite uma adaptacdo mais direta e especifica as necessidades
do setor cultural, promovendo uma mentalidade de melhoria continua em todo o ciclo de vida
dos eventos.

Apesar dos desafios, a integragdo dos ODS na ISO 20121 oferece uma oportunidade
valiosa para as organizacdes culturais alinharem suas praticas de gestdo com as metas de
desenvolvimento sustentavel, garantindo que seus eventos ndo apenas celebrem a cultura,
mas também contribuam de forma significativa para um futuro mais sustentavel e inclusivo.

Além disso, a iniciativa da CGLU de localizar os ODS com uma perspectiva cultural
oferece um modelo pratico e participativo para envolver as comunidades locais na busca por
solucdes sustentaveis. Ao considerar essas diversas abordagens, os gestores de equipamentos
culturais podem efetivamente alinhar suas praticas com os principios de sustentabilidade,
promovendo ndo apenas o desenvolvimento do setor, mas também o bem-estar das
comunidades e o cuidado com o meio ambiente.

A andlise das experiéncias de implementacdo da ISO 20121 em equipamentos

culturais revela uma lacuna significativa na literatura, especialmente em contextos de
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equipamentos de cultura de menor porte. Embora o estudo de caso da Expo Personal Board
tenha delineado alguns desafios e processos de implementacdo, a falta de relatos abrangentes
limita a compreensdo sobre a aplicagdo efetiva dessa norma. A énfase recorrente nas questoes
ambientais em detrimento de outros aspectos da norma também ¢ evidente, destacando a
necessidade de uma abordagem mais holistica. A trajetdria do Museu Guggenheim de Bilbao
e do Swedish National Maritime and Transport Museums indica que a ISO 14001 foi mais
amplamente adotada, sugerindo a importancia da difusdo para a institucionalizacao efetiva da
ISO 20121. Além disso, a falta de estimulos governamentais e politicas publicas direcionadas
a aplicagdo dessa norma no contexto de eventos no Brasil representa um desafio adicional
para a adesdo ao padrdo. Assim, ¢ imperativo que sejam implementadas medidas para
promover uma ado¢do mais ampla e eficaz da ISO 20121, a fim de impulsionar a
sustentabilidade na industria cultural e contribuir para um futuro mais resiliente e equitativo.

Em suma, apds uma série de reviravoltas politicas e desafios impostos pela pandemia,
a retomada do projeto demonstrou que era possivel concluirmos o que havia sido iniciado em
2018. Sob a lideranca da diretora Marilda Ormy e em parceria com a LIX - Solucdes
Sustentaveis, o processo foi iniciado em marco de 2021, enfrentando os obstaculos do
contexto pandémico com encontros online e adaptacdes constantes. Embora a certificacao
tenha sido adiada temporariamente, a implementagdo da ISO 20121 no Theatro Municipal de
Niteroi representa um passo significativo rumo a gestao sustentavel de eventos culturais em
ambito local. Este estudo detalhado das etapas do processo comprova a aplicabilidade da
Norma em equipamentos de pequeno porte, além de contribuir, ndo apenas para o
aprimoramento das praticas internas do teatro, mas também para o conhecimento académico
sobre as nuances e desafios de todo esse processo. Um entendimento mais amplo dessa
tematica, pode guiar futuras pesquisas e iniciativas praticas, com foco em ambientes de
trabalho e métodos de produgdo de eventos mais sustentaveis, no contexto de equipamentos
de cultura de pequeno porte.

Em resumo, a implementacdo da ISO 20121 oferece uma abordagem holistica e
orientada para resultados para a gestdo sustentavel de equipamentos culturais,
proporcionando nao apenas beneficios ambientais, mas também sociais € econOmicos
significativos. Essa mudanga de patamar requer um compromisso firme e investimentos
adequados, mas os resultados podem ser transformadores, tanto para os espacgos culturais

quanto para as comunidades que servem.
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